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1. Portal Cliente

O Portal do Cliente oferece a disponibilizagao aos clientes da informacao dos varios negocios —
Leasing (Mobiliario e Imobiliario), Gestao de Tesouraria (Factoring e Confirming) e Crédito ao
Consumo, para consultar informac&o dos contratos, efetuar pedidos de diferentes naturezas e
emitir documentos, por parte das entidades com intervencao ativa em contratos.

O portal pode ser acedido por varios tipos de utilizadores, sendo que cada um podera aceder a
diferentes niveis de informacao:

e Utilizadores Internos: Estes utilizadores tém acesso direto ao portal, sem ser necessario
fazer login. O ecra de partida é o ecra de selecéo de entidade e podem pesquisar e ver as
informacdes de todas as entidades com contratos ativos.

e Utilizadores Externos: Estes utilizadores tém acesso ao portal através de um ecra de
login, onde terdo que indicar o nome de utilizador e a palavra-chave. Este tipo de utilizador
tem a opcao de sair do portal e de alterar a palavra-chave.

o Utilizadores Tipo Balcao: Apés o login, o ecré de partida € o ecra de sele¢éo de
entidade e podem apenas pesquisar e ver as informacdes das entidades com
contratos atribuidos ao seu balcéo.

o Utilizadores Tipo Cliente: Ap6s o login, o ecra de partida € o ecrd de posicao
global e podem apenas ver as informag¢fes da sua prépria entidade, sendo que a
entidade serd automaticamente posicionada.

o Utilizadores Tipo Regido: Tém permissdes para aceder a qualquer informacéo do
utilizador tipo balcdo dessa regido.

o Utilizadores Tipo Grupo Econdmico: Tém permissdes para aceder a qualquer
cliente agregado a esse grupo econémico.

Algumas especificidades do Portal a ter em conta:
e O portal foi desenhado para ter uma navegacao fluida através da aplicacgao.

e Este evita a abertura de janelas e, quando abertas, é puramente em contextos muito
especificos e com a¢gbes muito limitadas.

¢ A navegacdao devera ser feita evitando a abertura de mdltiplas janelas distintas por
copia de URL.

¢ Quando existe a abertura de mdltiplas janelas distintas, fugindo a I6gica usual do
Portal, existem certas limitagdes implementadas de modo a evitar apresentar
informacao errada ou fora do contexto. Exemplo disso é o erro “Nao existe nenhum
contrato selecionado”.

¢ Nao é feita a gestdo das janelas como no Accipiens.
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1.2. Utilizadores Externos

1.2.1. Acesso

(S‘:) Caixa Leasing e Faggru:g ] wli T ::'i & li|

Bem-vinda (o)

Por favor insira o Nome de Utiizador & Palavrs-Chave.

Nome de Utilizador: : 1

3

Ultima Atualizacdo: Portal de Cliente 23-02-2015 05:00 CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

1. Campo do nome de utilizador.
2. Campo da palavra-chave.

3. Submisséo dos dados e entrada no portal.

O acesso ao portal por parte dos utilizadores externos é feito a partir de um ecra de acesso,
onde terdo que indicar o seu nome de utilizador e a respetiva palavra-chave.
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1.2.2. Op¢des Exclusivas

Bermvindo{a) BRUNG MANUEL | alterar palawra-chawve I

(9) Caixa Leasing e Factoring reRe e 1 |# HllliJ A ‘
& cwoccn vt Al illi‘
POSICAD GLOBAL .ﬁ.IiEA DE CLUENTE LEASING | CREDITO FACTORING f CONFIRMING PEDIDOS AJUDa
<< VOLTAR [Mome: BRUND MANUEL PATORNILHO COUTO / N.9: 5128130 / NIF: 217243932)
ViS40 INTEGRADA &‘!_
.
Leasing 0,00 000% @
Imabilisria Comersial 0,00 0.00%
n Habitacio 0,00 0,00%
1 Automivel 0,00 000%
Enquipamenta 000 0,00 %
Factoring 0,00 0,00% @
Confirming 0,00 000% @
Crédito 331935 10000%
TOTAL 3.319,35 100,00 %
Ultima Atualizacdo: Portal de Cliente 23-02-2015 05:00  Ver mais... CLF - Portz| de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

1. Opcéo de alteracao de palavra-chave.
2. Opcao de saida do portal.

Os utilizadores externos tém duas opg¢des adicionais que ndo estéo disponiveis aos utilizadores
internos:

e Alterar palavra-chave: Permite que os utilizadores alterem a sua palavra-chave atual.

e Sair: Permite que os utilizadores terminem a sua sesséo e abandonem o portal.

ALTERAR PALAVRA-CHAVE | g |
Antiga Palavra-Chave: I:I 1

ey

Confirma Palavra-Chave: I:I
2 3

|  ALTERAR | | CANCELAR |

1. Fechar janela.
2. Confirmar alteracéo de palavra-chave.

3. Cancelar alteracéo de palavra-chave.
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2. Configuracdes

2.1. Web.config Portal

2.1.1. Configuragao web.config de fase 2

No web.config do Portal (caso ainda ndo esteja definido):
e Remover a seccao (nd) com name="0Olissipo.SatFctStubsConfiguration"
e Remover o n6 <Olissipo.SatFctStubsConfiguration ---/>
e Adicionar o endpoint:

<!-- SatFct -->

<endpoint contract="SatFct" name="SatFct" binding="customBinding"
bindingConfiguration="defaultBinding" />

Caso se pretenda que surja a pagina inicial do portal apds a sessao de utilizador expirar, e apds
se carregar no botdo de confirmacdo, adicionar o seguinte ao web.config:

<Olissipo.FrontEndSystemConfiguration ... logoutRedirectURL="~/SearchEntity.aspx" />

2.1.2. Adesao ao Documento Digital

As condi¢bes do Servico Documento Digital sdo guardadas em ficheiro html e a sua localizag&o
é guardada no web.config do portal:

e Condicbes de adeséo ao servi¢co — digitalDocumentConditionsURL;

e Condictes de desativacdo do servigco — digitalDocumentConditionsTerminateURL;

e Condicbes de alteracdo de email associado ao servigo —
digitalDocumentConditionsChangeEmailURL.

<Olissipo.FrontEndSystemConfiguration

digitalDocumentConditionsURL= "~/_Configurables/DigDocConditions.html"
digitalDocumentConditionsTerminateURL=
"~/_Configurables/DigDocConditions_Terminate.html"

digitalDocumentConditionsChangeEmailURL=
"~/ _Configurables/DigDocConditions_ChangeEmail.html"

Para além da configuracéo da localizagdo do ficheiro, é necessario incluir o seguinte bloco em
<!-- Unsecured local paths --> :

<location path="_Configurables">
<system.web>

<authorization>

<allow users="*" />
</authorization>

</system.web>

</location>
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2.1.3. Fornecedor de Confirming — Pedido de Antecipacéao

Criar o atributo confirmingAdvanceRequestURL no web.config do portal para definir a
localizacéo do ficheiro html com as condi¢6es do pedido de antecipacédo do Fornecedor
Confirming (existe um default).

<Olissipo.FrontEndSystemConfiguration
confirmingAdvanceRequestURL="~/_Configurables/ConAdvReqgConditions.html|"

2.1.4. Configuracédo do Documento de Ajuda

A configuragdo do documento de ajuda a ser aberto no portal é feita no ficheiro web.config do
préprio portal:

<Olissipo.FrontEndSystemConfiguration

helpDocumentURL="~/Help/Manual_de_Utilizador.pdf"

2.1.5. Informacgbes do Arquivo de documentos

Tal como acontece com as condi¢cdes de adesdo ao documento digital, as informacdes
relativamente ao aquivo de documentos na area de cliente sdo configurados em ficheiro html e
a localizacéo do ficheiro € configurada no web.config do portal.

A localizacao do ficheiro é configurada da seguinte forma:

<Olissipo.FrontEndSystemConfiguration

customerDocumentinfoURL="~/_Configurables/CustomerDocInfo.html|"

2.1.6. Diretoria para ficheiros Factoring/Confirming (Obsoleta)

Remover, caso exista, a configuragdo no web.config do portal.

<appSettings>
<add key="WebFactorDocsPath" value="\\Teste\WebFactorDocuments\" />

</appSettings>
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2.1.7. Configuragao para Autenticagcdo Windows e Forms

As configuracdes do web.config do portal que diferenciam a autenticacéo por Windows
Authentication (acesso interno com o utilizador do Windows) ou Forms Authentication (acesso
através do ecra de login e password) sao feitas alterando os seguintes campos:

e Windows Authentication:

O <authentication mode="Windows">
O <add key="Authentication.CanBeAnonymous" value="false" />

e Forms Authentication:

O <authentication mode="Forms">
O <add key="Authentication.CanBeAnonymous" value="true" />

2.1.8. Configuracdo da Pagina de Login com Integracdo SGUP

Os ports com Forms Authentication terdo que ter configurada qual a pagina onde sera efetuado
o login.

No caso dos ports que tenham integracdo com o SGUP, a pagina de login ser& diferente dos
ports sem integragao. Tipicamente a pagina a configurar seria “LoginAcp.aspx”, mas no caso
dos portais com a integragéo sera “Login.aspx”.

Estas configuraces encontram-se no web.config do portal e séo as seguintes:

<authentication mode="Forms">
<forms ... loginUrl="Login.aspx" ...>
</forms>

</authentication>

Ao fazer uma atualizacédo de verséo nos ports com integracdo SGUP, devera também ter-se o
cuidado de mantar a pasta “sm” ja existente que se encontra na raiz da pasta do portal, bem
como o seu contelido. Esta pasta apenas é utilizada nas instala¢cdes com integracao.
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2.1.9. Configuracdées CRM

Para o bom funcionamento da gestéo de pedidos pelo CRM, é necessario proceder a algumas
configuragdes no web.config do portal, nomeadamente no endere¢o do proxy CRM.

As configuracdes a ter em conta no web.config do portal sdo as seguintes:
<basicHttpBinding>

<!-- CRM binding name -->
<binding name="BasicHttpBinding_CrmProxy" />
</basicHttpBinding>

<client>

<endpoint address=http://172.22.10.134/CRMProxy/CrmProxy.svc
binding="basicHttpBinding"
bindingConfiguration="BasicHttpBinding_CrmProxy"
contract="CRMProxy.CrmProxy"
name="BasicHttpBinding_CrmProxy" />

</client>

2.1.10. Configuracao E-Mail (Obsoleta)
Remover as configuracdes referentes ao envio de emails, caso ainda se encontrem no
web.config do portal e correspondem ao seguinte bloco:

<system.net>
<smtp deliveryMethod="Network" from="adm@vtxrm.pt">
<network host="vpc6001lexc011l.grupocgd.com" port="25"
defaultCredentials="true"
userName="accipiensadm"
password="credesp*123"
clientbomain="crdesp"/>

</system.net>

2.2. Web.config do Backend do Accipiens

2.2.1. Configuracédo da DLL Custom para Integracdo SGUP
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A dll personalizada de integracdo com o SGUP tera que ser referenciada no web.config do
backend do Accipiens:

<add key="0Olissipo.AplUserintegration.AssemblyInfo"
value="CustomGUPIntegration.Facade.CustomSGUPIntegrationProcedures@Olissipo.CLF.Custom
SGUPIntegratio.dll"/>

2.3. Indicadores

Administracio Entidades Financeiras Operacionais Bens Tesouraria Rec. Crédito Contabilidade

accipiens’

Aplicagio Documentos = ﬁfﬂ; © Workfiow Configuraes | Permissées | DalaWarehouse | HotFolder Genéricas
Indicador

Contexto Indicador Externo

Personalizagao Ecra

Configurago Accipiens:

//.

Administracdo - Accipiens 7

2.3.1. Contexto de Indicador Externo

Administragdo [DEVELOPMENT MODE] VT re Factory:

Administracio Entidades Financeiras Operacionais Bens Tesouraria Rec. Crédito Contabilidade Fim Més Negécios

accipiens’

Interfaces e

Seripting Workfiow Configuragdes Permissbes | DataWarehouse HotFolder Genéricas

Aplicagio Documentos
Indicador
Contexto Indicador Externo
Personalizago Ecia
Configurag3o Accipiens

7

Administracao - Accipiens 7

Antes de efetuar a configuragéo dos indicadores, é necessario configurar um contexto de
indicador externo com o codigo “CustomerPortal”. Este contexto de indicador externo sera
usado na configurac¢é@o dos indicadores seguintes:

Pesquisa - Contexto Indicador Exterm

Limpar
Cédigo Abreviatura

CustomerPortal
Pesquisar

Cédigo Abreviatura

& x
Customner... CustomerPortal E 5|
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2.3.2. Leasing Imobiliario Habitacdo e Leasing Mobiliario Automovel

As configuracdes destes indicadores tem o objetivo identificar os tipos de contrato a considerar

como Leasing Imobiliario Habitacdo e os tipos de equipamento a considerar como Leasing
Mobiliario Automaovel.

Os indicadores a configurar séo os seguintes:

e “LeasinglmobHabCredOperTypelds”: Indicador do tipo Texto com uma lista de Ids
(separados por “|”) de tipos de contrato a considerar como Leasing Imobiliario
Habitacao.

& E8e a P == ¢/ @
Externo? Médula Projects ‘Contexto Ordem/Invilido Desde
Sim CustomerPortal 1
Cédigo Interno(i) Empresa
LeasingImobHabCredOperTypelds
Valor Indicador
Tipe Indicador Vdrios Valores? Valor Indicader
Texto Sim 107

e “LeasingMobAutoEquipmentTypelds”: Indicador do tipo Texto com uma lista de Ids
(separados por “|") de tipos de equipamento a considerar como Leasing Mobiliario
Automovel.

{ ¢ Registo[> [w]de 2
= e aa Ll E s k| @
Externo? Médulo Projecto ‘Contexto ‘Ordem/Invélido Desde
Sim CustomerPortal 1
Codigo Internoli) Empresa
LeasingMobAutoEquipmentTypelds
Valor Indicador
Tipo Indicador Virios Valoras? Valor Indicador
Texto Sim 4127
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2.3.3. Tipos de adiantamento para factoring e confirming

¢ “ConfirmingAdvanceTypeld”: Define o tipo de antecipacgéo a criar para Confirming.

Externo? Médulo Projecto

Contexto ardem/Invalido Desde

v 2 V]
Cédigo Interno(i) Empresa
2|

Descrigdo
Critério

Critério

Valor Indicador
Virios Valores?

~ v

Tipo Indicador

Valor Interno Valor Interno Descodificado

I ]

e “FactoringAdvanceTypeld”: Define o tipo de adiantamento a criar para Factoring.

Externo? Médule Projecto
v 2] 2]

Cédigo Internol(i) Empresa
Descrigdo

Critério
Critério

Valor Indicador

Tipo Indicador Viérios Valores?

~] v

valor Interno Valor Interno Descodificado

Contexto Ordem/Invalido Desde

2.3.4. Tipos de comisséao de despesa para factoring e confirming

e “ConfirmingCommissionExpenseTypelds”: Define tipos de despesas para consultar a
configuracdo de comissdes no contrato de Confirming.
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Externo? Médulo Projecto Contexto OrdemyInvilido Desde
v [ v v ~

Cadigo Interno(i) Empresa

Descrigio

Critério
Critério

Valor Indicador
Tipo Indicador Varios Valores?

| 2] &

Valor Interno Valor Interno Descodificado

¢ “FactoringCommissionExpenseTypelds”: Define tipos de despesas para consultar
configuracdo de comissdes no contrato de factoring.

Externo? Médulo Projecto Contexto ordem/Invélido Desde
Ei 2] 2| 2|

Codigo Interno(i) Empresa

Descrigio

Critério
Critério

Valor Indicador
Tipo Indicador Vdrios Valores?

~] v

Valer Interno Valor Interno Descodificado

2.3.5. Diretoria para guardar ficheiros

e “SavePath”: Define a diretoria no servidor onde irdo ser guardados ficheiros. Esta
diretoria ser4 completada por subdiretorias consoante o tipo de ficheiro que se esta a
guardar. Este indicador ndo é, no entanto, obrigat6rio. Caso néo esteja definido, os
ficheiros enviados como anexo por email ndo sao gravado previamente em disco.

Externo? Médulo Projecto Contexto Ordem/Invélido Desde
v & ™ ]
Cédigo Interno(i) Empresa

Descrigdo

Critério
Critério

valor Indicador
Tipo Indicador Vérios Valores?

Valor Interno Valor Interno Descodificado

Os ficheiros gravados nas pastas de rede seguem a seguinte estrutura:

\\<SavePath>\Pasta com niimero do contrato\Pasta com o nome abaixo (dependente da
operacgédo efetuada).

1) No caso de pedidos de “Adicionar Fornecedor”
A pasta tem o0 nome — “Supplier”.

Pagina 14 de 94 . 8
Data: 21 de Fevereiro de 2017 accipiens



VTXRM

SOFTWARE FACTORY

2) No caso de pedidos de “Cesséo de Crédito”
A pasta tem o0 nome — “Cession”.

3) No caso de pedidos de “Remessa de Ordens de Pagamento”
A pasta tem o0 nome — “Remittance”.

No caso das Cessdes e Remessas ainda existe mais um nivel (pasta), com o nimero da
cessao/ordem de pagamento.

2.3.6. Documento Digital

2.3.6.1. Ades&o ao Documento Digital

Existe um conjunto de indicadores que terdo que ser configurados para o processo de adeséo
ao documento digital.

No ambito desta funcionalidade seréo enviados diversos emails cujos cédigos internos dos
respetivos Templates seréo definidos por indicadores.

Todos os Templates de email a utilizar esta funcionalidade devem ser criados com o contexto
relacionado “CustomerPortal”.

Os indicadores a criar sao:

e "Activate_CommunicationMedia": Indicador do tipo Inteiro associado a tabela
CommunicationMedia.

= 1= 301 « 1 P A

Externa? Médulo Projecto Contexto Ordem/Invlido Desde
Cédigo Interno(i) Empresa

Desericio

Valor Indicador

Tipo Indicador Varios Valores? Tabela Valor Interna

Valor Interno Descodificado

e "EmailType": Indicador do tipo Inteiro associado a tabela EntityEmailType onde sera
indicado o tipo de email a ser criado para a entidade, caso ela ndo tenha emalil

definido.

{ { Registo[z [w]de 9 » b
= 282 & g8 ¥ @
Extarno? Médulo Projecto Contexto Ordem/Invdlido Desde
O nzo Framework AcpDocuments DigitalDocuments 1
Cédiga Internali) Empresa
EmailType

Descrigio

Valor Indicador
Tipo Indicador Vérios Valores? Tabela Valor Indicador

Inteiro O nso EntityEmailType Contacto Direto
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e "InterventionTypes": Indicador do tipo Texto associado a tabela CredOperintervType
com a lista de tipos de intervencao a considerar na procura de contratos/intervencdes
elegiveis de ter o servigco de documentos digitais.

# rd

E £ 8 a

Externa? Médula

& nao Framework

Cédigo Intemoli)
InterventionTypes

Descricio

Valor Indicador

Tipo Indicador Vérios Valores?
Texto Sim

WValor Indicader

Cliente | Devador | Aderente Factoring

Projecta Contexte
AcpDocuments DigitalDocuments
Empresa

Tabela

CredOperIntervType
Valores Possivais

Cliente

Ordem/Invilido Desde
1

e Activate_ AplEmailinternalCode: Indicador do tipo Texto com o codigo interno do
template de email a enviar ao cliente.

4 28/ a

Externo? Médulo

Cédigo Interna(i)

Descrigio

Valor Indicador

Tipo Indicador Vérios Valores?

Valor Interna

Projecto Contexto

Empresa

Valor Interno Descodificado

3]

Ordem/Invlido Desde

e "Activate_ AgendaSubjectType": Indicador do tipo Inteiro associado a tabela
AgendaSubjectType com o tipo de assunto de agenda a utilizar no registo de agenda
criado para este proposito.

¥ 4
B Eae a
Externo? Médulo

Cédigo Interna(i)

Descricio

Valor Indicador

Tipe Indicador Varios Valores?

Valor Interno Descedificado
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e "ValidityHours": Indicador do tipo Inteiro com o nimero de horas de validade do token
do pedido de adesé&o ao documento digital.

S @

X Q
Externa?
@ nzo
Cadigo Internoli)

validityHours

Descricio

Médulo

Framework

Valor Indicador

Tipo Indicador

Inteiro

Varios Valores?

O nze

4  Reisto[3 [i] de
& LEglE] || @
Projecta

AcpDacuments

Empresa

Contexto Ordem/Invilido Desde

DigitalDocuments 1

Valor Indicador

2

e "AgendaText": Indicador do tipo Texto com o texto a posicionar no registo de agenda

criado para este proposito.

v 73
= &

x
=011 Al ]
Externo? Madula

Cédigo Interna(i)

Descricin

Valor Indicador

Tipo Indicadar Varios Valoras?

Valor Interno

Projecto Contexto Ordem/Invlido Desde

Empresa

Valor Interno Descodificada

Este indicador € opcional e caso ndo exista, sera posicionada a descricdo constante no tipo de

assunto da agenda.

2.3.6.2. Cancelamento da Adeséo

Os indicadores seguintes sdo usados para o cancelamento da adeséo.

o “Deactivate_AgendaSubjectType”: Tipo de assunto, configurado na
AgendaSubjectType, do registo de agenda criado no cancelamento da adesao ao

documento digital.
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¢ 4 X
] — B — ) J

Externo? Médulo

Projecto

Contexto

&~
Cédigo Interno(i)
&

Descrigio

Valor Indicador
Tipo Indicador Varios Valores?

Valor Interno Descodificado

Empresa

Tabela

Valor Interno

2]

ordem/Invilido Desde

o “Deactivate_AgendaText’: Texto a posicionar no registo de agenda criado.

¢ 4 x o
- — =) sj
Externo? Médulo Projecto ‘Contexto
Cédigo Internofi) Empresa
] ]

Descrigio

Valor Indicador
Tipo Indicador Varios Valores?

v

Valor Interno

o “Deactivate_ AplEmailinternalCode”: Cdodigo interno do template de email a utilizar,

Valor Interno Descodificado

configurado na funcionalidade AplEmail.

[~

=1 e o
Externo? Médulo Projecto Contexto
& &
Cédigo Internof(i) Empresa
2| ~

Descrigio

Valor Indicador
Tipo Indicador Varios Valores?

v

Valor Interno

Valor Interno Descodificado

ordem/Invdlido Desde

Ordem/Invilido Desde

e “Deactivate_CommunicationMedia”: Meio de comunicagéo, configurado na

CommunicationMedia, a utilizar no cancelamento da adesdo ao documento digital.
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. 7 x a Y. © =]
Externo? Médulo Projecto Contexto Ordem/Invélido Desde
2] 2] [ 2
Cédigo Interno(i) Empresa
] 1
Descrigo

Valor Indicador

Tipo Indicador Virios Valores? Tabela Valor Interno
v

[ v
Valor Interno Descodificado

Nota: (Bug 39600)
O indicador com InternalCode Deactivate_ CommunicationMedia ndo é obrigatério.

e Se ndo existe registo desse Indicador,

a confirmacéo do Pedido de "Desactivacéo do Servi¢co" actualiza a intervencdo no
contrato com:

o campo "Email" vazio

o campo "Meio Comunicacao" vazio
e Se parametrizado,

a confirmacédo do Pedido de "Desactivacao do Servi¢o" actualiza a interven¢é@o no
contrato com:

o campo "Email" vazio
o campo "Meio Comunicacao" igual ao valor definido no indicador acima

2.3.6.3. Alteragdo de Email de adesé&o

Os indicadores seguintes s@o usados para alteracéo do email utilizado no servigo documento
digital.

“Change_AgendaSubjectType”: Tipo de assunto, configurado na AgendaSubjectType,
do registo de agenda criado na alteragéo ao documento digital,
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¥ (4
= &8 a

Externo? Médulo

Projecto

Contexto ordem/Invilido Desde

édigo Internofi)

Descrigdo

Valor Indicador

Tipe Indicader Varios Valores?

Valor Interno Descodificado

Empresa

Tabela

[ 2

Valor Interno

e “Change_AgendaText”: Texto a posicionar no registo de agenda criado;

Ordem/Invalido Desde

SEEIEIEE
Externo? Mddulo Projecto Contexto

) S )
Cédigo Interna(i) Empresa

2] ™

Descrigio

Valor Indicador
Tipo Indicador Vérios Valores?
v

Valor Interno

e “Change_AplEmailinternalCode”: cédigo interno do template de email a utilizar,

configurado na AplEmail.

Valor Interno Descodificado

Ordem/Invélido Desde

4 x
= £ 8 & Qa
Externo? Médulo Projecto ‘Contexto
cédigo Interno(i) Empresa
2 2]

Descrigio

Valor Indicador
Tipo Indicador Vérios Valores?
v

Valor Interno

Valor Interno Descodificado

™ 2
™ 2

Para além dos indicadores referidos anteriormente, embora néo seja usado exclusivamente

para a adesao ao documento digital, sera necessario configurar o indicador “Host”, um

indicador do tipo Texto com a definicdo do servidor de email:
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< 2ea

Externo?
O nze

Cédigo Internoli)

Médula

Framework

Host

Descrigo

Valor Indicador

Virios Valores?

O nze

Tipe Indicadar

Texto

2.3.7. Email de Testes

Projecta

AcpFramewark

Empresa

Valor Indicador

mail.grupocgd.com

Contexto

Email

Ordem/Invilido Desde

1

No caso de se pretender que em ambiente de testes todos os emails sejam encaminhados
para o0 mesmo endereco, independentemente do endereco que for indicado, sera necessario

configurar o seguinte indicador:

Externo? Médulo

| S Framework
cédigo Interna(i)

ToAddressInTest

Descrigda

¥alor Indicador

Virios Valoras?

| nET)

Tipe Indicader

Texto =l

Projecto
AcpFramewark =l

Emprasa

=l

Walor Indicadar

dia-informatica®elf.pt

Contexts

Email

Grdern/Inuilido Desde

=l 1

Este indicador apenas seré considerado se o ambiente for de testes, que por sua vez é definido

no indicador:

v @ Pl
B =CAlI= =+
Externo? Mdadule
| nlER) Framewark

Cédigo Internoli)
InstallationType

Descricio

Valor Indicador

Varios Valores?

T n3o

Tipe Indicador

Inteiro =l

(1]

Projecta

AcpFramework =l
Empresa

Enumerade

InstallationType

Contexto

Installation

Valor Indicador

Teste

ordem/Invslido Desde

=l 1

NOTA: Esta configuracdo de email para testes ndo é considerada nos emails da componente

de factoring/confirming do portal.

2.3.8. Utilizadores

2.3.8.1.Balcéo
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Externo? Médulo Projecto Contexto Ordem/Invalido Desde
Codigo Interno(i) Empresa

Descrigio

Valor Indicador
Tipo Indicador Virios Valores? Tabela
v v

Valor Indicador Valores Possiveis

Valor Intemo Descodificado

2.3.8.2. Regibes

Externo? Médulo Projecto Contexto Ordem/Invélido Desde
™~ ~] ™~
Cédigo Interno{i) Empresa
~ ~]
Descricio
Valor Indicador
Tipo Indicader Varios Valores? Tabela
~ £
Valor Indicador Valores Possiveis
[~
Walor Interno Descodificado
2.4 Utilizadores e Permissdes

2.4.1. Importacao de ecras
Ecrés do Portal:

Com base na AplintegrationTool e o ficheiro XML em anexo, € necesséario importar 0s hovos
registos AplScreen.

Todos os AplScreens estdo associados a AplAplication com Id =5 ("Portal Cliente") que é
necessario criar previamente.

Durante a importacdo dos ecras customizados os pontos de permissao associados sdo
automaticamente criados.

1) Escolher Customizado (em vez do default Aplicacdo) e selecionar a Aplicacédo "Portal
Cliente"

2) Opcéo: Importar Ecras (SEM Pontos de Permisséo)

Ficheiro em anexo: PUB_CP_ScreensCustom. XML

PUB_CP_ScreensCustom.xml

2.4.2. Aplicacao
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Administrac&o [DEVELOPMENT MODE] re

Administracio Entidades Financeiras Gperacionais Bens Tesouraria Rec. Crédito Contabilidade Fim Més Negécios

accipiens’

Interfaces e
Scripting

Aplicagiio Documentos Workflow Configuragdes Permissbes | DataWarehouse | HotFolder Genéricas
Menus

Ecra

Ecra Dinamico

Lista Valores Escolha

/o

Tabela Administracdo - Accipiens 7

Aplicacio

De modo a ser feita a gestéo dos utilizadores é necessario criar uma aplicagao destinada ao
Portal Cliente:

{ C’)
Pasquisa - Aplicagia
. Limpar
Ccédigo Abrevistura E Sagura? Daserigio N&o Valida Perm. Trans.?
\ e \ v
Pesquisar
Céﬂign Abreviatura Des:ri@.n é Segura? Nio Valida Perm. Trans.? S
i - 4 x
I 5 Portal Clients Portal Cliente Sim = B e

Por defeito, as configuracbes do ficheiro web.config do portal j& tém a referéncia ao cddigo 5.
Caso a aplicacao seja criada com um cddigo diferente, ter4 que ser alterado no web.config em:

<appSettings>
<add key="Olissipo.Applicationld" value="5" />

</appSettings>

2.4.3. Utilizador

Pagina 23 de 94 . ®
Data: 21 de Fevereiro de 2017 accipiens



-

VTXRM

SOFTWARE FACTORY

Administracdo [DEVELOPMENT MODE] VTXRM Software Factory.

Gestao Administracdo Entidades Financeiras Operacionais Bens Tesouraria Rec. Crédito Contabilidade Fim Més Negécios

accipiens’

Opgdes Sistema Favoritos  |Processos e Eros|  Utilizadores Permissbes Auditoria Reserva Registo Geral
Utilizador
Grupos Utilizadores

Senna Invalida

7

Administragao - Accipiens 7

Tipo Utilizador

Histrico Logins

2.4.3.1. Utilizador Externo

Para os utilizadores externos, como é o caso dos utilizadores do tipo Regido, tipo Balcao, tipo
Grupo Econdémico ou tipo Cliente, para além da associacdo a um grupo com permissdes para o
portal, sdo necessarias trés configuracdes adicionais:

e O utilizador tem de estar marcado como Externo.

e O utilizador tem de estar associado a entidade correspondente.

e No separador “Aplicagdes” tém que se adicionar as aplicagbes “BEAccipiens” e “Portal
Cliente”, sendo esta ultima a aplicagéo criada no ponto 2.4.2.

Super Tipo Login Abreviatura Ordem / Invilido Desde
Utilizador Externo beouto beouto 1
Nome Completo Externo?
BRUNO MANUEL PATORNILHO COUTO Sim
Cultura Cultura UL Nivel Dominio
Email SID
5-1-9-96-01015ca4-bi19-4cfe-9f6c-99e30353b656

Entidade
5138130 BRUNO MANUEL PATORNILHO COUTO
Bloqueado? Alt. Senha no Préxime Login? M.0 Logins Falhados
O nze O nae o

Aplicacio

BEAccipiens

Portal Cliente

Resultados: 2 (1 a 2)

Para utilizadores externos com integracdo da SGUP, o tipo de utilizador ser& o tipo configurado
para o efeito e as configuracdes da integracéo terdo que estar nos respetivos BackEnds.

2.4.3.1.1. Tipo Utilizador Regido
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1.Indicador regido (ver 2.2.8.2.).

2. Parametrizar “Tipo Entidade” (Administracdo > Entidades > Geral > Tipo Entidade) para
Regido e indicar o seu valor na ScreenCustomization (ponto 8).

Cadigo Abreviatura Super Tipo Numeragdo Ordem/Invalide Desde
[+ 52|

Tem Ent. Agregadora? cédigo Oficial? Provisério? Tipo Definitive Tipo Documento Fuséo

~ 2]
Cancelho Obrigatério? Conta Bancaria? Tem Plafond? Fungdo Validagdo

™
Intervencio  Tipo Documento  Editabilidade
Tipe Juridico Descricdo Tem Actividade? ™

3. Parametrizar “Tipo Estrutura” (Administracdo > Entidades > Estruturas > Tipo Estrutura) para
Regido e indicar o seu valor na ScreenCustomization (ponto 8).
Cédigo Abreviatura Tipo Agregador Principal? Profundidade Max. Nivel Atribuido

Descricdo

4. Parametrizar “Contexto Estrutura” (Administracdo > Entidades > Estruturas > Contexto
Estrutura) para a Regido e indicar o seu valor na ScreenCustomization (ponto 8).

Contexto Estrutura

Cédigo Abreviatura Tipo Gestio Funcio Validacso
] [~

Descricao

5. Para cada regido criar Entidade (Operacional > Entidades > Entidade) com o tipo definido no
ponto 2.

Numero Tipo Nome Invilido Desde
[~
Abreviatura Tipeo Juridico N.? Externo NIF

2]

B oo Documentos  Contas Bancérias Relacdes créditos Excluses

Nome Local

Pais Regime Fiscal Email
Tipo Rua Nome Rua N.o/Lote/... Andar
Lugar Pais. Cédigo Postal Localidade
2

Telefone Telemével Fax Distrito Concelho Freguesia

2 2 K2
Usar Dados BdP? Usar Dados Publicidade? Documentos Validados? N.? Dias Responsabilidade Utilizador
Web Site
Permite locacio simultanea? Estado Cobranca Entidade Pagamentos manuais?
Relagdes com Estrutura

Intervencao Tipo Relacdo Est. Local Responsavel Data Relacao Invalido Desde

6. Para cada regido criar “Estrutura” com as seguintes caracteristicas:
e Tipo indicado no ponto 3

e Opcionalmente com o contexto indicado no ponto 4
e Associado a cada Entidade criada no ponto 5
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Empresa Nome Ordem / Invilido Desde Estado
[~ 1
Descricio Niimero Data Criacdo Data Activagio
Tipo Pai Contexto
Entidade Utilizador
Centro custo
[+
Nos Relacionados Empresas
Contexto Né Relacionado Descricio Data Criagio Data Activagio Invalido Desde [

7. Para cada Balcao de cada Regido criar na respetiva “Estrutura” uma relagdo em “Nos
Relacionados” com as seguintes caracteristicas:

e Contexto indicado no ponto 4
¢ NO Relacionado: “Estrutura” criada no ponto 6

Tipo Relago Entidade

Codigo Abreviatura Tem Percentagem E bidireccional Tipo Relacionado

Descrigio

8. Screen customization — criacdo de novo perfil (Administragdo > Administracao >
Configuragdes > Personalizag&o Ecrd).

Nota: criar atributos regionEntityTypeld e regionRelationStructNodeContextld. Ver topico
CUSTOMER PORTAL SCREENS.

Personalizasdo Ecr3

Identificadar Descrigio

Customizacdo

<1-- BEGIN UserInfo Definition —>
<UserInfo branchEntityTypeld="5" branchStructNodeTypeld="4" i

g "0" economi ity Typeld="19" regi ityTypeld="300"
ionTypeld="9" regionRelationStructNod eContextld="15" /> |

<1-- END -->

<1-- BEGIN CustomerInfo Definition —>
c nfo ialT
<EntityTypePhones>

ITypeld="5" intervCustomersEntityEmailType="1">

<EntityTypePhone entityType="1" phoneType="2"/>
<EntityTypePhone entityType="2" phoneType="1"/>
</EntityTypePhones>
</CustomerInfo >
<1—-END —>
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2.4.3.1.2. Tipo Utilizador Grupo Econémico

Este tipo de utilizador tera permissdes para aceder a qualquer cliente agregado a esse grupo
econdémico.

Para configurar utilizadores do tipo Grupo Econdmico:

1. Configurar o “Tipo de Entidade” (Administracdo > Entidades > Geral > Tipo Entidade).

¢ 4 ] % | = ¢
= =8 a 7 A=A o2 2
Cédigo Abreviatura Super Tipo Numeragio Ordem/Invalido Desde
4] ]
Tem Ent. Agregadora? Cédigo Oficial? Provisério? Tipo Definitivo Tipo Documento Fusdo
= | 2]

Concelho Obrigatério? Conta Bancéria? Tem Plafond? Fungo Validagio

v &

Tipo Juridico Intervengdo Tipo Documento  Editabilidade

Tipo Juridico Descrigdo Tem Actividade? ™

2. Para cada entidade do tipo Grupo Econémico associar o “Tipo de Entidade” configurado
em 1.

3. Configurar o “Tipo de Relagao de Entidade” (Administragcéo > Entidades > Geral > Tipo
Relacéo).

Tipe Relagdo Entidade

Codigo Abreviatura Tem Percentagem E bidireccional Tipo Relacionado

Descrigio

4. Para cada entidade do tipo Grupo Econdmico associar no separador “Relagbes” todas as
relagbes com as entidades filho (com o “Tipo de Relacao de Entidade” configurado em 3).

5. Para cada utilizador do tipo Grupo Econdémico associar a “Entidade” Grupo Econémico.

Nota: criar atributos economicGroupEntityTypeld e economicGroupEntityRelationTypeld.
Ver topico CUSTOMER PORTAL SCREENS.

Personalizag3o Ecra

Identificader Descriie

Customizagio

<1-- BEGIN UserInfo Definition —> A
<UserInfo branchEntityTypeld="5" branchStructNodeTypeId="4" integ d b leld="0" economic ity Typeld="19" fegi ity Typeld="309"
economicGs i ionTypeld="0" Fegi lati d d="15" />
T=END =

<1-- BEGIN CustomerInfo Definition >
<CustomerInfo commercialTechStructNodeRelTypeld="5" intervCustomersEntityEmailType="1">
<EntityTypePhones>
<EntityTypePhone entityType="1" phoneType="2"/>
<EntityTypePhone entityType="2" phoneType="1"/>
</EntityTypePhones>
</CustomerInfo >
<1-- END —->
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2.4.4. Permissoes

2.4.4.1. Permissdes por ecrés do Portal:

Administracdo [DEVELOPMENT MODE] VTXRM are Factory

Gestdo Administracdo Entidades Financeiras Operacionais Bens Tesouraria Rec. Crédito Contabilidade Fim Més Negécios

accipiens’

Interfaces e

‘Serpting Workfiow Configuragbes | Permissoes | DataWarehouse HotFolder Genéricas

Aplicagio Documentos
Permissbes
Grupos Pontos Permissio
Ponto Permissio
Ponto Permiss3o por Tabela
Restrigio Permisséo

Coluna Tabela

Os ecras do portal aos quais terdo que ser atribuidas permissodes séo:

e PC - Posicdo Global

e PC - Areade Cliente

e PC - Leasing/ Crédito

e PC - Consulta Contratos

e PC - Factoring / Confirming
e PC - Pedidos

e PC - Gestdo de Acessos

PC- Area de Client= (50009) E
B Operagies Grupo Criar Ler Modificar  Apagar Executar
¥ Outros Dados Factoring6 [¥1 ¥4}
B Servicos SuperUtilizadores [+ ¥
W8 Detzlhes & Campos Superlser ] ]
B Regras Negécie GRP_CP_EXT [ 4}

{9l outros Ecrsis
-

HEFEA - AcBes Legais

HEFEA - Acordos

i

UEFEA - Conta Corrante

Nome Descricio
HEFEA - Grupos de Permisséies

AcpUser AcpUser
[EFEA - Honordrios

Apoiclurll GDL_ACP_E_Apaio_luridico_01
WEFEA - Tarefas
—_—— Auditorial GOL_ACP_E_Auditoria_01
Ji®pc - Area de Clienta
= Comesciall GDL_ACP_E_Comerdial_01
IErc - Consulta Contratos

Comerdial2 GOL_ACP_E_Comerdial 02
WErC - Factoring / Confirming

Comerdial3 GOL_ACP_E_Comerdial_02
I8 PC - Gestdo de Acessos

] Comerdiald GOL_ACP_E_Comercial 04

IEpC - Leasing / Credite

Comerdials GOL_ACP_E_Comerdial 05
BErC - Pedidos I SACHER e ==
[EpC - posicso Glosal Compliancel GOL_ACP_E_Compliance_01

Apés selecionar um ecrd, terd que se arrastar 0s grupos aos quais se pretende atribuir
permissfes para a area de permissdes do ecra.
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2.4.4.2. Permissdes aos Servicos:

2.4.4.2.1. “UseApplication Login”

Para os grupos destinados ao acesso ao ecra de gestdo de acessos tém que ter a permisséo
do Servigo "UseApplication_Login" para conseguir aceder ao Portal com integracdo com
Accipiens (ou um dos grupos associados a este grupo ter esta permissao):

Seleccione uma das seguintes opghes: ||_!\ Ecrdis « Servigos | Regras Negécio 'h Transigies & Estados 6.‘ Documentas ‘_‘fl: Técnicas G Actualizar Permissdes
Ecrd _ - o
Dados Contextuais Pode usar a aplicagio === (UseApplicatior

‘ - Grupo Criar Ler Modificar Apagar Exacutar
Planeamento 1
Servico {retornados no méximo 15 registos por pedido)
Auditarial |1
‘Lu;ennplintinn,Login Comerciall (4}
| === Pode usar a aplicagio === (UseApplication_Lagin)
- Comercial2 |1
Detalhe ou Campo
Comercial3 ¥}
‘ - Comercialé ]
Comercials |+
Compliancel |1
Coniabs Ca
Nome Descricio

2.4.4.2.2. “ChangeMyPassword Svc”

Todos os utilizadores terdo que estar num grupo (ou um grupo associado a este grupo) que
tenha a permissdo de Servigo "ChangeMyPassword_Svc":

Seleccione uma das seguintes opcbes: ‘\_i__l ST | g g ‘°¢ T & Estados @.‘ Dottt IR ‘1 Actualizar Permissias
Médulo _ POR ASSOCIAR...
Ecrd }
Dados Contextuais Atterar Palavra-Chave (ChangeMyPassword_Svc

Grupo Criar Ler Modificar Apagar Executar
SuperUtilizadores 4]
Servico (retornados no maximo 15 registos por pedido)
WebAdvogados (¥4
‘Lchangzuvpasswmdjn . GRP_CP_EXT 4}

| Atterar palavra-chave (changeMypassword_sve)

Detalhe ou Campo

Nome Descricio ‘

AcpUser AcpUser

Apololurdl GDL_ACP_E_Apoio_Juridico_01
Auditorial GDL_ACP_E_Auditoria_01
Comerciall GDL_ACP_E Comercial 01

Pagina 29 de 94 . ®
Data: 21 de Fevereiro de 2017 accipiens



-
o\
VTXRM

SOFTWARE FACTORY

2.4.4.2.3. “SetPassword Svc”

Os utilizadores que poderédo fazer a gestédo de utilizadores terdo ainda que estar num grupo
que tenha permisséo de Servico "SetPassword_Svc" de forma a poderem fazer o set/reset das
passwords dos utilizadores no botéo da barra contextual dos utilizadores (botdo com a
"chave"):

Seleccione uma das sequintes opcoes: |\-\ Ecrds e Servigos ‘ a Regras Negécio "Q Transicies @ Estados @]‘ Documentos P{'L Técnicas G Actualizar Permissies

Ecra
Dados Contextuais Alterar Palavra-Chave Utilizadores (SetPassword

| - Grupo Criar Ler Modificar Apagar Executar

SuperUtilizadores (¥4}

Servigo (retornados ne méxime 15 registos por pedido)

|L SetPassword_Svc
| Alterar Palavra-Chave Utilizadores (SetPassword_Svc)

Detalhe ou Campo

Nome Descricio E
AcpUser AcpUser

Apalolurol GDL_ACP_E_Apoio_Juridico_01

Auditorial GDL_ACP_E_Auditoria_01

Comercial GDL_ACP_E_Comercial_01

p— AR AR £ Famamial 7

2.4.4.2.4. “CreateAdvance Svc”: Para criar pedidos de adiantamento
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2.5. Configuragéo E-Mail

Todos os emails enviados a partir do Portal passam a utilizar a funcionalidade ja existente no
Accipiens — AplEmail.

As configuracdes referentes ao envio de emails sao feitas através da funcionalidade AplEmail
do accipiens.

Para criar os diversos templates de email aceder a opcdo Administracdo> Administracdo >
Interfaces e Scripting > Email.

2.5.1. Aderente Factoring — Pedidos de Adiantamento

Criar template de email com cédigo interno ReqAdv_Factoring e com contexto
CustomerPortal para ser usado nos pedidos efetuados no ecré de Pedido de Adiantamento do
Aderente Factoring.

Os campos dinamicos disponiveis para serem usados sao:

EmailValueDate : Data para adiantamento
EmailRequestedAmount : Montante para adiantamento
EmailContract : Contrato

EmailPath : Pasta onde esta o ficheiro

EmailUser : Utilizador que efetuou o pedido

Os campos acima podem ser usados incluindo p.e. ${EmailValueDate} no Assunto ou
Mensagem do template.

Cédigo Abreviatura Cédigo Interno Cultura Ordem / Invélido Desde

Descrigio

Tabela Contexto Relacionado ]

Email
Para

Cc Bce

De Responder

Assunto

Mensagem
olat
Estamos a testar o requisito #17 do Portal Cliente, usando o EmailTemplate “FCT-Pedido ADI".
Este email esta a ser despoletado pela criacdo de um pedido de adiantamento para um aderente de factoring.
As variaveis especificas do contexto “"CustomerPortal”, relativos ao pedido de adiantamento, sdo:
Data para adiantamento: ${EmailValueDate}
i ${Email ¥

Contrato: ${EmailContract}
utilizador que efetuou o pedido: ${Emailuser}
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2.5.2. Cliente Confirming - Adicionar Fornecedor

Criar template de email com cédigo interno AddSupplier e com contexto CustomerPortal para
ser usado nos pedidos efetuados no ecréd Adicionar Fornecedor.

Os campos dinamicos disponiveis para ser usados sao:

EmailDate - Data de envio

EmailContract — Contrato

EmailPath - Pasta onde esta o ficheiro
EmailUser - Utilizador que efetuou o pedido

Os campos acima podem ser usados incluindo p.e. ${EmailDate} no Assunto ou Mensagem do
template.

Nota: Para além desta configuracao é necessario criar os atributos EntityTypelds e
JuridicalTypelds. Ver: Personalizacéo de Ecrd - FACTORING PORTAL SCREENS.

2.5.3. Fornecedor de Confirming - Pedido de Antecipacéo

Criar template de email com cédigo interno ReqAdv_Confirming e com contexto
CustomerPortal para ser usado nos pedidos efetuados no ecrd de Pedido de Antecipacgéo do
Fornecedor Confirming.

Os campos dinamicos disponiveis para ser usados sao:

EmailDocuments - Documentos selecionados para adiantamento
EmailValueDate - Data para adiantamento
EmailAdvanceAmount - Montante para adiantamento
EmailUser - Utilizador que efetuou o pedido

EmailContract — Contrato

Os campos acima podem ser usados incluindo p.e. ${EmailValueDate} no Assunto ou
Mensagem do template.

Nota: ver indicadores ConfirmingAdvanceTpeld e ConfirmingCommissionExpenseTypelds e
configuracdo web.config.
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2.5.4. Aderentes Factoring - Upload de documentos associados as
cessoes

Criar templates de email com cédigo interno AddCession (pedido) e AddCession_ExtraDocs
(ficheiro complementares) com contexto CustomerPortal para ser usado nos pedidos
efetuados no ecré de Pedido de Cesséao de Crédito.

Os campos dinamicos disponiveis para ser usados sao:

AddCession

EmailOperationTypeName : Tipo de operacao
EmailLoadSuccess : Sucesso da operagéo

EmailDate : Data para cessao

EmailRemittance : N° Cessédo

EmailContract : Contrato

EmailPath : Pasta onde esta o ficheiro
EmailOperationTypeAbrev : Tipo de operacao (abreviatura)

EmailUser : Utilizador que efetuou o pedido

AddCession_ExtraDocs

EmailOperationTypeName : Tipo de operacéo

EmailDate : Data para cessao

EmailRemittance : Intervencéo

EmailContract : Contrato

EmailPath : Pasta onde esta o ficheiro
EmailOperationTypeAbrev : Tipo de operacao (abreviatura)

EmailUser : Utilizador que efetuou o pedido

Os campos acima podem ser usados incluindo p.e. ${EmailDate} no Assunto ou Mensagem do

template.
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2.6. Personalizacao de Ecra

Administragdo [DEVELOPMENT MODE] VTXRM Software Factory!

Gestio Administragio Entidades Financeiras Operacionais Bens Tesouraria Rec. Crédito Contabilidade Fim Més Negécios

accipiens’

Aplicagio Documentos '”;‘iﬁﬁze Workiow Configuragies | Permissdes | Datawarehouse | HotFolder Genéricas
Indicador
Contexto Indicador Extero

Personalizag3o Ecra

Configurago Accipiens / -~

Administracado - Accipiens 7

Existem dois ecras que necessitam de ser configurados: FACTORING _PORTAL_SCREENS e
CUSTOMER PORTAL SCREENS.

2.6.1. FACTORING_PORTAL_SCREENS

Esta configuracao diz respeito apenas a componente de Factoring/Confirming.

Personalizagéio Ecrd

Identificador Descricdo

Customizaggo

<2xml version="1.0" encoding= nda 2>
<ScreenCustomization identifier="FACTORING_PORTAL_SCREENS" xmins= XS ScreenCustomization™ >
<CustomCustomization assembly="CustomerPortal” class="CustomerPor izations" >

<ManagerEmail email="luis.cravo@vtxrm.com™ />

<RPScope CustomerFactoringIld="122" CustomerConfirmingld="124" />
<LoadDocuments FactoringRemittanceTypeld="2" ConfirmingRemittanceTypeld="6" />

<CreditNote FctMapDocumentTypeCode="NC" />
<InvoiceNotification AplTableMetaDatald="1193" />
<! BEGIN DocumentInfo Definition /> —>

<DocumentInfo credOperFactoringAdherentDocIds="2686,2687"

credOperFactoringDebtorDoclds="2672,2687"

credOperConfirmingClientDoclds="2694,2687"
credOperConfirmingSupplierDoclds="2695,2687" />

<ConfirmingAddSupplier
EntityTypelds="1,2,9,17,19"
JuridicalTypelds="5,9,10"
/=

</CustemCustomization>
</ScreenCustomization>

As configuracBes constantes da personalizagédo de ecra séo:

e ManagerEmail: Configuragdo com um email geral para quando o gestor do contrato
ndo tem endereco de email definido.
o email: Endereco de email alternativo

e RPScope: Configuracdo do &mbito do extrato a considerar para a obtencdo de dados.
o CustomerFactoringld: Id do a&mbito de cliente factoring.
o CustomerConfirmingld: Id do &mbito de cliente confirming.
e LoadDocuments: Configuracdo que define o tipo de remessa a criar nos ecras de
cessdo de crédito e ordem de pagamentos.
o FactoringRemittanceTypeld: Id do tipo de remessa de factoring.
o ConfirmingRemittanceTypeld: Id do tipo de remessa de confirming.

e CreditNote: Configuracdo para mapeamento do tipo de documento de nota de crédito.
o FctMapDocumentTypeCode: Cédigo do tipo de documento de nota de crédito.
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e InvoiceNotification: Configuragdo que define os metadados para a o preenchimento
da coluna “Confirmacao” no ecra de consulta de faturas.
o AplTableMetaDatald: Id dos metadados.

e Documentsinfo:

o Adherent
o Debtor

o Client

o Supplier

e ConfirmingAddSupplier:
o EntityTypelds: Configuracéo que define que tipos de entidades estédo
disponiveis no ecra Adicionar Fornecedor.

o JuridicalTypelds: define que Tipos Juridicos estao disponiveis no ecré
Adicionar Fornecedor.

e EntityTypelds: Configuracdo que define que tipos de entidades estédo disponiveis no
ecra Adicionar Fornecedor.

e JuridicalTypelds: define que Tipos Juridicos estdo disponiveis no ecra Adicionar
Fornecedor.

Os documentos para emissédo devem ter em conta que 0s parametros vao ser exibidos com as
labels/resources e formatag&o definidos no report com a excecao dos parametros referentes ao
Id do Contrato, N° da operacéo e Id da Intervencdo, em que se tiverem

o0s nomes "CredOperld”, "CredOperNumber"” e "CredOperintervid" respetivamente, serdo
processados da seguinte forma:

¢ Id do Contrato e N° da operacéo nunca séo visiveis e sao preenchidos
automaticamente.

¢ Id da Intervencgéo, no caso da 6tica de Devedor de factoring néo € visivel e é
preenchido automaticamente. Nas restantes Oticas é visivel, representado como uma
droplist com as intervenc¢des validas para aquele contrato e a label é customizada de
acordo com a 6tica (Devedor/Fornecedor).

NOTA: Deverao ser parametrizadas as devidas permissdes de documentos no Accipiens para
que possam ser emitidos no portal.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<ScreenCustomization identifier="FACTORING_PORTAL_SCREENS" xmIns="XS-ScreenCustomization" >
<CustomCustomization assembly="CustomerPortal" class="CustomerPortal.Customization.FactoringCustomizations" >

<ManagerEmail email=" manager@email.com" />

<RPScope CustomerFactoringld="122" CustomerConfirmingld="124" />
<LoadDocuments FactoringRemittanceTypeld="2" ConfirmingRemittanceTypeld="6" />

<CreditNote FctMapDocumentTypeCode="NC" />
<InvoiceNotification AplTableMetaDatald="644" />

<ConfirmingAddSupplier...
<Documentsinfo...

</CustomCustomization>
</ScreenCustomization>
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2.6.2. CUSTOMER_PORTAL_SCREENS

Esta configuracdo diz respeito a configura¢des gerais do portal.

Identificador Descrigio

Customizacdo
<ScreenCustomization identifier="CUSTOMER_PORTAL_SCREENS" xmlns="XS-ScreenCustomization” >
<C i " 1" class=" .C ization.C

<1-- BEGIN AplCompany Definition —>
<AplCompany id="1"

<1— END —>

n->

<1-- BEGIN Portalnfo -
eDays="900" notificationAplTableNoteTypelds="1"/>

<PortalInfo notificatio
<1— END —>
<1-- BEGIN UserInfo Definition —>

<userInfo b ypeld="5" ypeld="4" i "o" i ity TypeId="19" regionEntityTypeld="309"
i i ionTypeld="0" regi ati ontextld="15" />

<1-- END -->

<1— BEGIN CustomerInfo Definition —>
c f alT.

ITypeld="5" intervCustomarsEntityEmailTypa="1">
<EntityTypePhones>
<EntityTypePhone entityType="1" phoneType="2"/>
<EntityTypePhone entityType="2" phoneType="1"/>
</EntityTypePhonas>
</CustomerInfo >
<i— END >

<1-- BEGIN ContractInfo Definition -->
c fo stampDs inTypeld="7" i inTypeld="1" deed. inTypeld="2" registrationAssetFinTypeld="4"/>
<1~ END --> v

As configura¢des que constam nesta personalizagdo de ecra sao:

e AplCompany: Configuracdo da empresa.
o Id: Id da empresa.

e Portalinfo: Configuracdo das notificacdes mostradas no portal.
o notificationsRangeDays: NUmero de dias até a data corrente em que sdo
procuradas as notificacfes/alertas.
o notificationAplTableNoteTypelds: Ids dos tipos de notas a serem visiveis nas
notificacdes/alertas. Caso nao estejam definidas ndo hé restricdo consoante a
tipos.

e UserInfo: Configura¢gBes dos utilizadores do tipo Balcao.

o branchEntityTypeld: Id do tipo de entidade Balcé&o.

o branchStructNodeTypeld: Id do tipo de né estruturado da entidade Balcao.

o integratedMemberRoleld: I1d do perfil externo a considerar para a criacdo de
utilizadores a partir do portal.

o regionEntityTypeld: Id do tipo de entidade Regido.

o economicGroupEntityTypeld: Id do tipo de entidade Grupo Econdmico.

o regionRelationStructNodeContextld: define que Contexto da Estrutura identifica
os utilizadores tipo regiéo.

e Customerinfo: Configuragédo de informacdes do cliente.
o commercialTechStructNodeRelTypeld: Id do tipo de relagao de né estruturado
do Técnico Comercial.
o EntityTypePhones: Mapeamento que relaciona o tipo de entidade ao tipo de
telefone a apresentar.
= entityType: Id do tipo de entidade.
= phoneType: Id do tipo de telefone.

e intervCustomersEntityEmailType: define o tipo de email da entidade de Ultima
intervencdo apresentado no ecra de contrato de leasing/factoring.
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Nota:

A ordem de prioridade é a seguinte (caso ndo exista 1 vai ao 2...):
1 - Apresenta o email da entidade cliente com o Tipo de Email configurado
2 - Apresenta o email da entidade cliente sem o Tipo de Email configurado

3 - Apresenta o email associado a intervencgéo cliente

Nota: Quando néo preenchido, passa diretamente para a regra com menos prioridade, ou seja,
para a regra 3-

Identificador Descrigio

Customizagio

<!1-- BEGIN CustomerInfo Definition -->
<CustomerInfo commercialTechStructNodeRelTypeId="5" intervCustomersEntityEmailType="1">|
<EntityTypePhones>
<EntityTypePhone entityType="1" phoneType="2"/>
<EntityTypePhone entityType="2" phoneType="1"/>
</EntityTypePhones>

e Contractinfo: Configuracéo referente a condigbes contratuais
o stampDutyAssetFinTypeld
o IimtAssetFinTypeld
o deedAssetFinTypeld
o registrationAssetFinTypeld

e Documentinfo: Configuracdo dos documentos do arquivo e para emissao.

o eventActionTypeSendld: Id do tipo de ag&o de evento para envio.
eventActionTypeReceiveld: Id do tipo de acdo de evento para rececao.
eventActionTypeReturnld: Id do tipo de acdo de evento para devolucao.
docManageTypelds: Ids dos tipos de gestdo documental
webDocOutputTypeld: I1d do tipo de output “Doc/Web”.
credOperDoclds: Ids dos documentos a emitir a partir do ecrd Contrato.
entityArchiveDoclds: Ids dos documentos a procurar no arquivo do ecra Area
de Cliente. NOTA: Os documentos indicados neste campo teréo que ter
marcada a caixa “Arquivar?”.

o credOperArchiveDoclds: Ids dos documentos a procurar no arquivo do ecra
Contrato. NOTA: Os documentos indicados neste campo terdo que ter
marcada a caixa “Arquivar?”.

o credOperFactoringAdherentDoclds: define que tipo de documento esta
disponivel no ecrad de Aderente.

o credOperFactoringDebtorDoclds: define que tipo de documento esta disponivel
no ecra de Devedor.

o credOperConfirmingClientDoclds: define que tipo de documento esta
disponivel no ecra de Cliente.

o credOperConfirmingSupplierDoclds: define que tipo de documento esta
disponivel no ecra de Fornecedor.

o entityDoclds: Ids dos documentos a emitir a partir do ecrd Area de Cliente.
entityCredOperArchiveDoclds: Ids dos documentos a procurar no arquivo do
ecré Area de Cliente quando o campo N° de contrato esta preenchido~

O O O O O O

Nota: O atributo 'docManageTypelds' da Personalizagdo de ecra 'CUSTOMER_PORTAL_SCREENS'
deixou de ser utilizado. Remover este atributo da Personalizagdo de Ecra.
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e DigitalDocumentinfo: Configuracao relativa a adesao ao documento digital.
o excludedAplBusinessPurposeTypelds: Ids dos propésitos a excluir da
documentacéao digital.
o excludedCredOperintervTypelds: Ids dos tipos de intervencéo a excluir da
documentacéao digital.

NOTA: Deverdo ser parametrizadas as devidas permissdes de documentos no Accipiens para
que possam ser emitidos no portal.
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3. Funcionalidades Base

3.1. Selecao de

Entidade

O ecré de selecao de entidade é o ponto de partida para a utilizagédo do portal para os
utilizadores internos e para os utilizadores do tipo Balcdo/Grupo Econémico/Regido.

3.1.1. Utilizadores Internos

{9) Caixa Leasing e Factoring

PESQUISA DE ENTIDADES

Bem-vindof{a)

& swocen

JEAARTT
sl

N.° Entidade NIF

N Contrato

1

Nimero

Nome

NIF

s

Gestor Comercial

1 E e

1014 e

1276 = —:a
3893 =
5001 pp—

5002 —
6691

6693 E=mmaa=———

126919 —

662790 B =
34028728 = ==

34028729 L0

34028730 —
34028732 L S
34028733 _

Féaina 1 de 5 com 62 Jegistus.

7

[Itpone, TP l]

Ultima Versdo: Portal de Cliente 20-02-2017 05:39  Ver mais...

Pesquisa.

NogakrwbdpRE

Campo de pesquisa por numero de entidade
Campo de pesquisa por NIF.
Campo de pesquisa por numero de contrato

Limpar pardmetros de pesquisa.
Selecionar entidade.
Navegacédo pelas paginas de resultados.

CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

Neste ecra é feita a selecao da entidade que se pretende consultar os dados. SO sera possivel

aceder aos restantes ecras apos a selecao da entidade.

A pesquisa das entidades pode ser feita diretamente sem parametros ou pelos parametros N.°
Entidade e/ou NIF. Caso o resultado das pesquisas so tiver um resultado, essa entidade sera
automaticamente selecionada.
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3.1.2. Perfil Grupo Econémico/Balcao/Regido/

Bem-vindo{a)

@ Caixa Leasing e Factoring

& auocen

““n.ul"‘

ceid .'ll"

PESQUISA DE ENTIDADES E Q
NIF Ne Contrato 3 4
[ |1 |
1 2
R e,
1 E s =—__= - f=—————i - 5
1014 e ————— = i
1276 — a
3803 ===
5001 — == B
5002 —— p=——— ]
6691 e =
6603 — —— ]
126919 —— ==
662790 e _ G
34028728 —_— = o
34028729 e i
34028730 — ]
34028732 ——— o ‘
34028733 — - 6 5}
Ultima Vers3o: Portal de Cliente 20-02-2017 05:39  Ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados
1. Campo de pesquisa por NIF.
2. Campo de pesquisa por nimero de contrato
3. Pesquisa.
4. Limpar parametros de pesquisa.
5. Selecionar entidade.
6. Navegacdo pelas paginas de resultados.

3.1.2. Peffil Cliente — este ecrd ndo aparece e entra diretamente na pagina da posicao global
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3.2. Posicéao Global

Bem-vindo(3) T

@ Caixa Leasing e Factoring TT1EEED | s ‘)
& apoceo T ] i l
| PosICAO Grosat AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING | CONFIRMING PEDIDOS AJUDA -'_ Q ‘
NOTIFICAGOES o AuRiAs 4 El
J
I ko-u-zoxs - Contact Info em valores iveis de anteci 0. Antecipe jal
25:06:2015 - Contact info 6
7
VISAO INTEGRADA IE
Posic3o Giobal Valor_Pes
8 E Leasing 182.722,72 € 74,61 % @
>"‘6% % @-} Imobiliario Comercial 26.067,65€ 10,64 % 9

Habitagdo 0,00€ 0,00 % 10

Vi
] Automével 0,00€ 0,00 %
vl

Equipamento 156.655,07 € 6397 %

V] |Factoring 47.94215€¢ 1958% APDPH
64,0% “‘E'
M |confirming 12.24000€  500% COFPO
v Crédito 1.99364€  081% £
TOTAL 244.898,51€ 100,00 %

Navegacéo para o ecra “Posi¢ao Global”.

Pesquisar nova entidade.

Voltar ao ecré anterior.

Atualizar notificagfes e alertas.

Expandir notificagéo.

Zona de notificacéo de faturas para antecipar (6tica de Fornecedor)
Atualizar viséo integrada.

Marcar/desmarcar produto.

Consultar contratos do produto.

10 Pedir informacdes do produto.

© NG~ wWNPRE

O ecré da posi¢éo global é o ecrd que surge apos a selecdo da entidade. No caso dos
utilizadores do tipo Cliente, este sera o primeiro ecra a ser mostrado, uma vez que a entidade
do cliente sera imediatamente posicionada.

Neste ecra ser4 mostrado o valor de cada produto que o cliente tenha contratado, bem como a
percentagem correspondente do total. Estes dados estdo igualmente representados de forma
gréfica, em que o anel interior representa as percentagens por produto com leasing
representado na totalidade e o anel exterior representa as percentagens dos produtos com a
diviséo do Leasing por produtos. E possivel marcar ou desmarcar produtos e obter a
atualizacao do grafico em tempo real.

No ecra da posicéo global também se ira ter acesso as notificagcdes e alertas para o cliente.
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Este ecra pode ser acedido a partir de qualquer outro ecra através da opc¢ao “Posigao Global”
localizada na barra de navegagéo superior.

3.3. Areade Cliente

@ Caixa Leasing e Factoring ITTEEEE | s
& oo coet A igl

3
AREA DE CUENTE 4 E
5 6

7
hl -l-l- 0 -dl VALORES EM ATRASO II CONSULTA DE DOCUMENTOS

Nome / Denominag3o Socal N.° Chiente NIF

il
'\

A A - e 676751 =

Tipo Rua Nome Rua N.° / Lote Andar Lugar

MTE DOS BUAGOS-JARDIA BREJOS DE AZEITAO
Pais Cédigo Posta Localidade

Portugal 2925.200 AZEITAO

Telefone Teleméve Fax Ema

212188876 [ —— =

Navegacdo para o ecra “Area de Cliente”.
Pesquisar nova entidade.

Voltar ao ecra anterior.

Abre menu “Emitir Documento”.
Separador “Dados Entidade”.

Separador “Valores em Atraso”.
Separador “Consulta de Documentos”.

No o s~MwbdhE

O ecra da area de cliente pode ser acedido através da opcéo “Area de Cliente” localizada na
barra de navegacgédo superior.

Neste ecra é possivel consultar trés separadores. O primeiro mostra os dados pessoais
relativos a entidade selecionada (home, morada, contactos, etc.):

Nome / Denominagdo Sodal N.2 Cliente NIF
A SN W S e S 3 =
Tipo Rua Nome Rua N.2 / Lote Andar Lugar
MTE DOS BIJAGOS-JARDIA - - BREJOS DE AZEITAD
Pais Cadigo Postal Localidade
Portugal 2925-200 AZEITAO
Telefone Telemdvel Fax Email
Conta Bancaria Principal Técnico Comerdial
TS e T ~rr —soEmpe

O segundo é relativo aos valores em atraso da entidade selecionada. Este separador s6 sera
visivel caso a entidade tenha valores em atraso:
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Leasing Equipamento 100048495 545,54 € 1750 1
Leasing Imabilidrio Comercial 100048470 1.890,00 € 1758 ‘
Leasing Imobilidrio Comercial 100048469 10.240,74 € 1758 ‘
Leasing Imobilidrio Comercial 100048468 1.890,00 € 1758 ‘
Leasing Equipamento 100048488 24.610,92 € 1749 ‘
[

Leasing Equipamento 100048491 13.916,31 € 1749

No caso de Leasing e Crédito, ao carregar no icone (1) surge um novo ecra no qual é possivel
visualizar os varios débitos em aberto associados aos valores em atraso do contrato.

No terceiro separador é possivel aceder aos documentos arquivados da entidade, onde se
podera descarregar os documentos existentes:

VALORES EM ATRASO SOBRE O CONTRATO K. 1000484395

FT1 545,54 € 545,54 £ 1759 11.073,58 €

Ultima Versdo: Portal de Cliente 02-02-2017 04:44  Ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

Bem-vindo(a) Mafalda Boavista Coctho

(_% Caixa Leasing e Factoring ITTEEEE i “

& cupocad ek lll
PosigAo GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING [ CREDITO FACTORING | CONFIRMING PEDIDOS AJUDA Client FCT D
. =< WVOLTAR (Name: Client FCT full name / N.2: 5002 / NIF: 212616358)
AREA DE CLIENTE a
— |

k DADOS ENTIDADE T VALORES EM ATRASO d l! SULTADE ,mTﬂE

Consulte os documentos digitais emitidos nos (dltimos 6 meses*, como: faturas, notas de crédito, extrato resumido de entidade, entre outros.
Para consultar documentos anteriores deve solicitar & Caixa Leasing e Factoring, através do menu Pedidos, selecionando a opgdo Documentos.

* documentos disponibilizades no Portal de Cliente CLF a partir de 01.04.2015

SELECIONE O DOCUMENTD

Se preencher o N® Contrato apenas s3o retornados documentos associades ao contrato, caso contrdrio apenas 8o retornados documentos associades a entidade.

M@ Contrato
I
Tipo J& Documento

| ~[?

Periodo

| Més Actual '~
Intervalo de a 3 4

o027 2z F———p—

BI_ Default attach mbe - BI 2300272017 20:35:01 m
Ultima Vers&o: Portal de Cliente 23-02-2017 05:12 Ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados
1. Selecéo de documentos apenas associados ao contrato
2. Selecao do tipo de documento (néo € obrigatéria para efetuar a pesquisa)
3. Selecao do intervalo de datas do arquivamento.
4. Efetuar pesquisa.
5. Descarregar documento.
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3.4. Pedidos

(9) Caixa Leasing e Factorin TTTEEER | g
So

1 cokt isli)

i

| PosICAO GLOBAL AREA DE CUENTE | EASING | CREDITO 'FACTORING | CONFIRMING

3 ; ' =
PEDIDOS

‘ Tipo de Pedido
[1ntormacso v 4

Assunto

Detalhe

Anexo: 5

[&]6

O tamanho maximo do ficheiro é de 5 MB.

Uhtima Atualizagdo: Portal de Cliente 03-03-2015 11:38 Ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados
Navegacédo para o ecrd “Pedidos”.
Pesquisar nova entidade.
Voltar ao ecré anterior.
Selecéo do tipo de pedido.
Area de detalhes do pedido.
Selec¢édo do ficheiro a anexar.
Submisséo do pedido.

No oD

Neste ecra séo efetuados diferentes tipos de pedidos.

Inicialmente sera selecionado o tipo de pedido que se pretende. Os tipos de pedidos
disponiveis séo:

e Alteracdo Contratual

e Alteracdo Dados Entidade
e Documento Digital

e Documentos

e Informacéo

Dependendo do tipo de pedido selecionado, os detalhes possiveis do pedido serdo exibidos.
Ap0Os o preenchimento de todos 0os campos podera fazer-se a submisséo do pedido através do
botédo “Submeter”.

E possivel anexar um ficheiro ao pedido a efetuar.
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Nota:

Neste ecrd, surgem as operacdes referentes ao NIF da entidade aberta. As opera¢fes que aqui
surgem sdo aquelas que estdo na base de dados do CRM, referente a esse mesmo NIF.

Assim, ap0s selecionar as duas primeiras caixas de sele¢do aparecem as operacgdes referentes
a esse NIF. Pode selecionar-se na caixa de selecéo aquela que se pretende. Caso ndo existam
operacdes associadas surgird uma caixa editavel.

Para tipos de alteracdo como a “Cesséo de Posi¢cao Contratual” ndo aparecem as operagdes
de factoring/confirming. Quando € selecionada uma das op¢des nas quais sdo excluidas as
operacgBes de factoring/confirming surge no ecrd uma nota, ao lado da caixa de sele¢éo, com
esta mesma informacao de forma a avisar o cliente.

Bem-vindola) ==

& Caixa Leasing e Factoring 111 LEE | g
@ons s Tl |
POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING | CONFIRMING PEDIDOS AJupa Client=" D
<< VOLTAR (Name: s ===/ N.O:= [ NIF: 2126==S8)
PEDIDOS

Tipo de Pedido
Alteragio Contratual
Tipo de Alteragdo

Cessdo de posigdo contratual I Contratos de factoring e confirming nio disponiveis para este tipo de alteracfo.

N.© Contrato

100049315 CDOME STICO (Cliente)
100049319 CCONFIRMING (Cliente)
100049354 CLEA (Cliente)
100049466 CAUTO (Cliente)

Detalhe

Anexo:

-
0 tamanho maximo do ficheiro & de 5 MB.
SUBMETER
Ultima Vers3o: Portal de Cliente 28-03-2017 06:16  Ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

3.5. Pedido de Documentagéo Digital
O ecréa de adesdo ao documento digital € acedido através da opgdo “Documento Digital”, no
ecra de pedidos:

@ Caixa Leasing e Factoring T jipaaETT I‘
& ewocco T | i.‘
POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING | CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJupA = m— p
<< VOLTAR T S F—— e~ ot e e o .. 3 e
PEDIDOS

Tipo de Pedido

Alteragio Contratual
| L 3o Dados Fotidad

Documento Digital
Documentos
Informagio
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Ao selecionar a opg¢ao ira abrir o ecra relativo aos pedidos de adeséo.

& Caixa Leasing e Factoring : T s ‘
‘9’ GupoCGD ikl ‘|l h 0 l i

<= VOLTAR —

ESCOLHA 0S CONTRATOS PARA AS OPERAGOES RELACIONADAS COM O DOCUMENTO DIGITAL
Documento Digital

Adesdo ao Servico |V

N.® Contrato Produto Intervencao Ja aderiu? Data de Adesdo Email “
100050996 Leasing Automdvel Supplier Ndo o
100050991 Leasing Automével Supplier Nio |
100050128 Leasing Automével Supplier Nio .
100049351 Leasing Habitagdo Cliente Nio .

CONDIGOES DO SERVIGO DOCUMENTO DIGITAL

* A aceitacdo deste servico por parte da CLF corresponde a uma pré-ativacio do servico documento digital

* Para concluir o processo, o cliente deverd proceder 3 confirmagdo da ativacdo do servigo, através do link constante no email que, de seguida, |he serd enviado
pela CLF

= Caso a confirmagdo da ativagdo ndo seja efetuada num prazo maximo de 10 dias apds a pré-ativagdo, o servigo ndo sera ativado

* Qualquer alteragdo dos dados referentes ao servigo documento digital devera ser efetuada por pedido escrito dirigido 3 CLF

Concordo e aceito as condigbes

Introduza o email de Adesdo ao Documento Digital

SUBMETER

Ultima Vers3o: Portal de Cliente 15-02-2017 04:49  yar mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

Neste ecra serdo listados os contratos da entidade que podem aderir ao documento digital,
bem como se j& aderiram ao documento digital ou n&o.

ApOs selegdo dos contratos com que se pretende fazer a adesao, é necessario concordar com
as condicdes de adeséo e indicar o endereco de email para onde sera enviada a liga¢do para
confirmagédo da adeséo.

A submissao dos dados para adesao € efetuada clicando no botdo “Submeter”.

O controlo e a gestao dos pedidos de documento digital sdo feitos através dos registos de
“Agenda”. Por cada contrato/intervengao sera criado um registo de “Agenda”, onde sera
registado a data/hora do pedido, token que identifica o pedido e o email a relacionar com a
documentacao digital. Quando é efetuada a confirmagéo, clicando no link do email que lhe é
enviado, sdo processados todos o0s contratos que tenham um registo de agenda com o
respetivo token.

Os campos da agenda serdo preenchidos da seguinte forma:

o Referéncia: Sera preenchida pelo token
e Data: Indica a data em que cliente aceitou
e Data Criacdo: Data do pedido

e Memo: Email relacionado com o pedido

O meio de comunicac¢do no contrato € atualizado quando o utilizador clica no link
disponibilizado no email.
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Este processamento é gerido por um servigco do Accipiens implementado especificamente para
este efeito.

Ha trés opcdes possiveis neste ecrd — “Adesio ao Servigo”, “Atualizagdo de Email” e
“Desativacao do Servigo”:
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3.5.1. Adeséao ao Servico
Nesta op¢éo surge o ecrd para a adesdo ao documento digital.

Bemvindo(s) =m————
(S":) Caixa Leasing e Factoring T AR ‘
& cpoceo T || i'll

PosiICAD GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING | CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA = D

== VOLTAR — _— E—

ESCOLHA O3 CONTRATOS PARAASDPERAGE!BS RELACIONADAS COM 0 DOCUMENTO DiGITAL

Documento Digital

[Aesio 2o Servee <11

N.? Conirato Produto w‘ J& aderiu? Data de Adesda w 9 Iﬂ
100051552 Leasing Equipamento Cliente MNao - f—— |_]
100051538 Credito Cliente Nio = m——---- |—]
100051470 Leasing Equipamento Cliente MNao - m— |—]
100050873 Leasing Equipamento Cliente [VEL = 3 |_]
100050861 Crédito Cliente NEo - - l—]
100050765 Leasing Equipamento Cliente [VEL = = |_]
100050670 Leasing Equipamento Cliente Mo - - |-]
100050656 Leasing Equipamento Cliente [VEL = = |—]
100050605 Leasing Automavel Cliente Nio - - L]
100050552 Leasing Equipamento Cliente [VEL = = |—]
100050510 Leasing Automavel Cliente MNao - - |_]
100050403 Leasing Automdvel Supplier [VEL = = |—]
100050183 Factaring Devedor MNao - - |—]
100050070 Credito Cliente Nio - - L]
100050060 Factaring Devedor MNao - - 4 |—]
Pagina 1 de 4 com 53 registos, |4 4 pigina | 1[v] dea

ConDIGOES DO SERVIGO DOCUMENTO DiGITAL

A aceitacdo deste servico por parte da CLF corresponde a uma pré-ativacdo do servigo documento digital

Para concluir o processo, o cliente devera proceder & confirmacdo da ativacdo do servico, através do link constante no email que, de seguida, lhe serd enviada
pela CLF

Caso a confirmagdo da ativacdo n3o seja efetuada num prazo maxime de 10 dias apds a pré-ativagdo, o servigo ndo sera ativado

Qualquer alteracdo dos dados referentes ao servigo documento digital devera ser efetuada por pedido escrito dirigide & CLF

IE Concordo e aceito as condigﬁesl 5

Intreduza o email de Ades3o ac Documento Digital

| ” SUBMETER I
6 7

Ultima Vers3o: Portal de Cliente 08-02-2017 04:43  VWer mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

1. Possibilidade de escolha entre Adesao ao Servico, Atualizacdo de Email ou
Desativacdo do Servico

2. Selecao de todos os contratos

3. Selecao de contratos para adeséo.

4. Navegacao pelas paginas dos resultados.

5. Marcacéo de aceitacéo das condi¢cdes de adeséo.

6. Email de adesdo ao servico.

7. Submissdo do pedido de adesao.

Nota: E possivel realizar apenas um pedido de cada vez, isto €, ndo pode ser efetuado

um novo pedido para um mesmo contrato enquanto o pedido nado for confirmado.
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Caso seja confirmado mais do que um pedido, prevalece o Ultimo que foi confirmado
(se forem efetuados 2 pedidos de atualizacdo com emails distintos ficard com o email
do ultimo pedido confirmado).
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3.5.2. Atualizacédo de Email

Esta funcionalidade considera a informacao residente nos contratos e nas intervengdes
relativamente ao meio de comunica¢éo escolhido e ao endereco de email associado ao
contrato/intervencao. Através desta é possivel associar um email diferente a cada contrato.

Bem-vindo|s) sm—

QS‘:) Caixa Leasing e Factoring [ ],--—‘ | I|

& amoccn T ] i

POSIGAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING ! CONFIRMING PEDIDOS AJUDA D
ﬁ{!iu ﬁE = — - — s

ESGOLHA 03 GONTRATOS PARA A3 DPERA‘;éEE RELAGIONADAS COM O DOGUMENTO DiGITAL

Documento Digital

ey

N.? Contrato Fw Inlnnnmg' Ja aderiu? Data de Adesdo w 2 IE
100051552 Leasing Equipamente Cliente MNic - Emmm—— J
100051538 Crédito Cliente Nio & e J
100051470 Leasing Equipamento Cliente Mo - mm——— J
100050873 Leasing Equipamento Cliente Nao - - 3 .J
100050861 Crédito Cliente Nio - - _I
100050765 Leasing Equipamento Cliente Mo - - J
100050670 Leasing Equipamento Cliente Nio - - a
100050656 Leasing Equipamento Cliente Mio - - )
100050605 Leasing Automdvel Cliente MNic - - .J
100050552 Leasing Equipamento Cliente [TEPS - - )
100050510 Leasing Automdvel Cliente MNic - - nJ
100050403 Leasing Automével Suppliar N3o - - a
100050183 Factoring Devedor Nio - - a
100050070 Crédito Cliente Nio - - -J
100050060 Factoring Devedor Nio - - 4 ._I
_Pagina 1 ce 4 com 53 registos. I iciony '

CoNDiGOES Do SERVIGO DocumenTo DiGTAL

* A atualizacdo do email aplicar-se-3 aos contratos selecionados

Para concluir o procasso, o cliente deverd proceder 3 confirmacdo da atualizac3o do email, através do link constante no email que, de seguida, fhe serd enviado

pela CLF

Caso a confirmacgdo da atualizagdo do email ndo seja efetuada num prazo maxime de 10 dias apds o pedide, a atualizagdo ndo serd considerada

IEl Desejo atualizar o email no Servico Documento Digital relativamente aos contratos selecionados |5

Introduza © nowe email do Servigo Documento Digital

I | _suswerer |
6 7

Ultima Vers3o: Portal de Client= 08-02-2017 04:45  ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Dirsitos Reservados

1. Possibilidade de escolha entre Adeséo ao Servico, Atualizacio de Email ou
Desativagéo do Servigo.

Sele¢do de todos os contratos.

Selec¢do de contratos para atualizacao de email.

Navegacédo pelas paginas dos resultados.

Marcagéo de aceitagdo das condigoes.

Novo email de adeséo ao servico (para onde também € enviado o link).

N o o bk~ ooDn

Submisséo do pedido de atualizacdo de email.
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3.5.3.

Desativacéo do Servigo

Possibilidade de desativar a adesao ao Documento Digital (por contrato).

Bem-vindo(s)mm———

6,‘:) Caixa Leasing e Factoring " |jipaas—T i“ l‘

PosICAD GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING | CONFIRMING PEDIDOS AJUDA

& eupoced iill i

o

O TR ey _—— = —

ESCOLHA 05 CONTRATOS PARA AS OPERNP(-)ES RELACIONADAS COM O DOCUMENTO DIGITAL

Documento Digital

[Desativagio do sen v] 1

M.° Contrato Produto I Ao Ja aderiu? Data de Adeséo % Qm
100051552 Leasing Equipamento Cliente UELY - e —— D
100051538 Crédito Cliente Nio - e |J
100051470 Leasing Equipamento Cliente Mao - e |j
100050873 Leasing Equipamento Cliente Mo - - 3 D
100050861 Crédito Cliente MEo - |J
100050765 Leasing Equipamento Cliente MNao - - |j
100050670 Leasing Equipamento Cliente ELY - |j
100050656 Leasing Equipamento Cliente Mao - - |J
100050605 Leasing Automdvel Cliente M3o - |j
100050552 Leasing Equipamento Cliente Mo - - |j
100050510 Leasing Automdvel Cliente UELY - D
100050403 Leasing Automdvel Supplier Nio - - |J
100050183 Factoring Devedor Mao - |j
100050070 Crédito Cliente Mo - - D
100050060 Factoring Devedor MEo - |J

il e con Siceciaice _ KT m_w

CONDIGOES DO SERVIGO DOCUMENTO DIGITAL

* A desativagdo do Servigo Documento Digital esta sujeita a encargos inerentes ao envio de correspondéncia em papel.

s Consulte o precario disponivel em www.clf.pt

IE‘ Desejo desativar o Servico Documento Digital nos contratos selecionados I 5

[ sumerez 16

o 0~ w N

Ultima Versdo: Portal de Cliente 08-02-2017 04:45  ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

Possibilidade de escolha entre Adeséo ao Servico, Atualizagéo de Email ou
Desativacédo do Servico.

Selec¢édo de todos os contratos.

Selecédo de contratos para desativacao do servico.

Navegacéao pelas paginas dos resultados.

Marcacédo de aceitagcdo das condigfes.

Submisséo do pedido de desativacao.

Pagina 51 de 94 .. &
Data: 21 de Fevereiro de 2017 accipiens



-
o\
VTXRM

SOFTWARE FACTORY

3.6. CRM — Gestao de Pedidos

Gestdo de nomes dos pedidos a disponibilizar na lista no ecrd Pedidos (Menu Pedidos):

mals s peocutiicade, | Oblero B
Entidades Tipalagias Pedidos Portal Cliente Activas

Ciado Em

[ T
431 Suporte o Negbcin
(5 Marketing

[ripdiecon s franapas] ™o

“0ayp o o pav e oo B~

Quando um pedido é registado via portal, apos este ser gravado com sucesso, ira ficar
disponivel no CRM. Estes pedidos do portal irdo ficar associados a “Filas” que dependem do

tipo de Pedido registado.

Caso seja um pedido de “Alteragcao Contratual”, este pedido ira ser redirecionado para a fila do
“Responsavel” do contrato. O responsavel do contrato esta definido no Contrato Accipiens e

esta informacao esta também disponivel no CRM:

D Laixa ieasing e Factonng

Admin ckM @

@ Gperagio | Adicionar  Personalizar CLFVT &
| I Ik Guardar e Howo jg [ Partilha - @ @ gg
Ité 25 Desactivar =8 [ Copiar uma Hiperligagio 4
Guardar Guardar Aribuir Executar Fluxo de Inidar  Executar
Fechar X Eliminar 7] Erwiar uma Hiperligacio por Correia Electranico Trabalho Dislogo  Relatdtio -
Guardar Colaborar Processo Dados
Informagies Operagdo Operagdes -||®
Hlertas 100000055 CAUTO
IOk G = orrato N® Operagio 100000055 Tipo Operacio CAUTO Estado Actual ACT
Dadas Financiros
@iz EamanE] Entidade &9 MARQUES (DA
Recuperacio Crédito Mome Entidade MARQUES, LDA
Intervenientes Operagio
Extracto Forecedores -
Extracto Cliente
Cashiflow 1-1 de 1[0 seleccionado)] Pagina 1

Gestio de Eventas

~ Dados Financeiros

[€86.054,67
10-01-2010 v

Relacionados

“alor Financiado Prazo inicial Periodicidade

60
WALOR hd

4 Comum
[ actividades (0}
L& Actividades Fechadas (i)

Data Transferéncia Tipo Entrada Inicial 9% Entrada Inicial

24,2094

Dia da Renda

10
walar Entrada Inicial  [£20.633,33

& Portal Clizrtes Regra Indexagio E16365 o] spresd L7500 % \alor Residual 20000 walor Residual e 172109
& Equipamentos (1) Mazda 2L eura o'
G Corresp, Devalvida (1)
Esfora Cob 0 . 5
e Esforca Cobrancs [0) ~ Origem Comerdial
4 Histérico de Auditoria
4 Servigo Canal [Bancario =
gl Incidentes (0
sl o Local & Do =] [Respumével & RuiMelo t @
4 Processos
Técnico [ Impartador Balcin 0564 - OLIVEIRA DE FRADES
@ Fluxos de Trabalho AR = L4 a
] sessbes de Dialago Departamento @ Gestor @ -
Estado Activo
Criado Por £ Admin CRM Criado Em 2407-2011 17:39
Modificado Por £ Admin CRM Modificado Em 29-04-2013 12:03

Este pedido ser4 assim colocado diretamente na fila do utilizador responsavel e ird receber um
email indicando que chegou um novo pedido de alteracdo contratual.
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& coixo leasing e foctoring

@ TtensdaFila | Wista  Graficos  Personslizar

X Eliminar + e 3 Libertar 3 Copiar uma Hiperligagio > J‘g x» Exportar para o Excel
, : , t 8 A
) | Remover ] Enviar uma Hiperligacio por Carreia Electrénico « N\ =P U Y Filtrar
Encaminhamenta Trabalhar Executsr Fluxo de Inidar  Executar  Importar Localizagio
5} Detalhes de Ttem da Fila Trabalho  Dislogo  Relatdrio » Dados~
Registos Acgiies Colaborar Processo Dados
AreadeTra.. | 4} | L2~ | [ions da Fila| Todos os Itens [Frocurar regitos o
ACUENUETTD Fila: [<mdmin cru> ] —
[ Actividades
8] Incidentes | Titue | Entrada na Fila = Tipa Fila Trabalhado Por 2«
[ calendario [T & Rescisio de contrato 100000055 CALTO: 25042015 16:44  Portal Cliente <felmin CRM> ™
4 Trabalho da Organizagio =}
B
\ z
[
(3 Ariaes 2
1 aniincios 2
H
4 Informacdo de Gestio 5
(23] Dashboards g
[ Relatarios °
)
4 Clientes e Operagbes P
8] Entidades i8
Dy Operagdes
(#] Area de Trabalho
[&%} suporte a0 Negécio
Marketing
B 9 1-1 de 1[0 seleccionado) M 4 Paginal b
| Definicses Tuda #* A B c ] E F G H 1 J K L M N o P Q R 5 T u W W H ¥ z

Para que o email seja recebido, o “N6 Estruturado” associado ao contrato devera conter qual o
utilizador de CRM que |he esta associado. Este utilizador real devera assim ser configurado

manualmente nos “Noé(s) Estruturado(s)” no CRM:

& caixa leasing e factoring

N Estruturado

JEJE=

Fersanalizar

| v i Partilha +

ﬁﬁ Copiar uma Hiperligagio

E;j Guardar e bowo

=

5& Desactivar

Admin CRI @
RV g

=

Guardar Guardare Atribuir Executar Fluxo de  Iniciar Executar
Fechar X Eliminar E Enviar uma Hiperligag3o por Correio Electrdnica Trabalho Dialogo  Relatdrio »
Guardar Colaborar Processo Dados
Infor macies § Mé Estruturado Mas Estruturados  « | 4 | &
L Wg Estruturada Rui Melo
Mome M Estruturado Rui Melo
Relacionados
4 Comum ~ Né Bstruturado
[+ Histdrica de suditaria
Do Operagies Mome N& [ Miela
Do Cperages Estruturado *
[y Operacies Data Inwslida | Ew
Operagdes !
ﬁ Eparks StructhlodeTid J1s221 Utilizador Real § Admin CRM =
Dy Dperagies
Dy Operagies
Dy Operagies
..!}g Relagies MNas Estrutura..,
..!}g Relagies MNas Estrutura..,
4 Processos
@ Fluxos de Trabalha
Sessdes de Dialogo
Estado Activo
Criado Paor 8 Admin CRM Criado Em 22-07-2011 22:14
hodificado Par Ad min CRM Modificado Em 25-04-2015 16:30
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Exemplo de email enviado pelo CRM para o responsavel do Contrato:

& coi

leasing e facton @
Correio Elertronica | Personalizar CLAVE o

- i Responder a Todos Igh suardar & Nowo L F=l ] A Fartiiha - =
2 H 5 2 g =
— 3 Reencaminhar X Eliminar 6_/ £ - [} Copiar uma Hiperligagia 4
Responder Guardar Guardar ¢ em ligar  Adiclonar & Detalies de lbem da Exzaytar Fluxo de Iniciar  Executar
Fechar Oportunidade & - Fila Fila i Erwisr uma Hiperligagio por Correi Electrtnica Trabalho  Didlogo  Relstorio -
Respaner Guardar Converter Actividade Colaborar Processo Dados
formacies g Correio Electrénico Mensagens de C.. v |4 |4
Correio Electrénica Novo pedido "Portal Clientes" na sua fila de trabalho no CRM CLF:0001616
Anexos
Detalhes @ Esta mensagem sinda n3o foi submetida para entrega. Para mais informacies, consulte a ajuda
= =
Relacionados a
B
4 Comum = a
) Ligagtes Tipo Intervenciio * | =1
2 Histdrico de fuditaria Assunta [1owe pedida Fortal Clientes™na su fila de trabalho no CRM CLF:0001616
4 Processos D =
(& Fluxos de Trabalho T
[ sessdes de Dislogo Bemo. Senbor &): B
Infiarmamos gue entrou agora um novo pedido na sua fila de rabalho
Poderd aceder ao item da fila, carregando acu
Depois de aceder a este registo, terd informagdies mais detalhes do pedido se carregar em (Item da Fila ): Rescisdo de contrato 100000055 CAUTO:
Este email & automatico e ndo devera responder a este ermail
Crmadrmin =l
Razio do Estado Envio Pendente Criado Por £ Admin CRM
Proprietario £ Admin cRM Criado Em 25-04-2015 16:44
Dane [0 [T & Localintranet | Protected Mode: OFF [7a - [®Rioe - 4
. £ . . . . “ g
O email contém um link para elemento da Fila. O utilizador devera carregar em “ltem da Fila
para abrir diretamente o pedido:
& Coixu leasing e factoring Admin CRM @

@ Trem da Fila Personalizar CLRVT o
E]‘ﬁcapwaruma Hiperligagio o ’—1‘
H ]ﬂ Erwiar uma Hiperligagio por Correio Eledrénico E’P

Guardar Guatdare Executar Fluxo de  Iniciar
Fechar Trabalho Dialogo
Guardar Colabarar Processa
Informades @ Ttern da Fila Ttens da Fila MEIRS
L Geral =" Rescisdo de contrato 100000055 CAUTO:
Relacionados ~ Geral
4 Comum Fila * Ay =Admin CRM~ e ) ITtem da Fila * & Rescisio de contrato 100000055 CALTO:

[ Histérico de Auditaria

Trabalhada Por | @  Tabalhadeo Em [ =l
4 Processos
@f Fluxos de Trabalho BRI e Fb 25-04-2015 HHw| 1644 3]
[E sesstes de Didloga Modificada Em |—25-04-2015 ) [ 1640 =

Estado Activo

e e e e e S = e = EEES
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D Lowa legsing e roctonng Admin CRM '@

@ Portal Cliente | Personalizar RV o
Iy Suardar & Novo L &l o = [ Partilha - 5
EINE @ ‘88 3 ¢ o @ =
X Eliminar 7 — [ Copisr uma Hiperligagio
Marcar Como Guardar Guardat Fechar Fartal em Ligar Adicionars Detalhes de Item da Atriuir Executar Fllx e Iniciar _Executar
Conchiida Fechar Clientz ~ Oportunidade Fila Fila i Erviar uma Hiperligagio por Correin Electronico Trabalha ™~ Disloge  Relatorio -
Guardar Acgies  Corerter Actividade Colabarar Processo Dados
Informaies Portal Cliente Portal Clientes v | & | &
Geral Rescisio de contrato 100000055 CAUTO:
Auditoria
Notas + Geral
. i 5 i
Relacionados e Pedido [14 Tipologia de Pedidas |33, Atteracio Contratual @
BT Assunto [Rescisda de contrata 100000055 CAUTO:
B Linacties HIFNIPC [sonsnazan Relativo a |89 MAROUIES 104 =]
[ Histéricn de fuditaria
Contrato Do 100000055 CALTO o}
4 Processos .
@ Fluxos de Trabalho Descrigio Desejo rescindir este contratodf
|2 sessées de Didlogo
Inicio Real =1 [+]  FimReal v ]
Tipo Alteragio (@ Rescisdo Antecipads e ] Tipo Alteragio Dados @
Contratual Entidade
Contratos 100000055 CAUTO
Ohservacies

Estado da Actividade  Aberto

Se um contrato ndo tiver um “No6 Estruturado” posicionado no CRM ou caso este esteja mal
configurado, o pedido ira ser redirecionado para a fila Geral “Portal CLF Clientes”.

Todos os outros tipos de Pedidos serao sempre colocados nesta fila geral (“Portal CLF

Clientes”) e os utilizadores que tratam este tipo de pedido deverao verificar periodicamente se
existem novos pedidos.

@\ Shi | e jsrocrmwebprod LRz inain.asp i &3 3

Bing
g Favartes | 53 8] Suggested Sites = @] Weh Slce Gallery =

88' v| & CLF - Portal de Clierte i Ttens da Fila; Todos os Tt.,. % | | [ v ) geh v Pagev Safety > Tooks v @@v
& Coixa leasing e Foctoring
Ttensdafila | Vista  Graficos  Personalizar
K Eliminar li Libertar U3 Copiar uma Hiperligagio - > g - ? ) Exportar para o Excel
- - X ( &a
o} 1 Rermover ‘I Enviar uma Hiperligagia por Correio Electronico - Y 4 U 7 Filtrar
Encaminhamento Trabalhar Executar Fluxo de Iniciar  Executar Importar Localizagio
em J Detalhes de Item da Fila Trabalho  Dialogo  Relatorio « Dados v
Registos Acgles Colatiorar Pracesso Dados
AreadeTra... | () L3~ | [tens da Fils: Todos os ltens ~ Procurar registos P
< @B T D Fila: [ [Fortal CLF cliertes =l ]
[ Actividades
il Incidentes | Titue | Entrada na Fila Tipo Fila Trabalhado Por 2«
[ calendsrio " & Teste 500803240 2504-2015 16:25 Fortal Cliente Fortal CLF Clientes Admin CRM il
4 Tiabalho da O o [~ & Copiado Cto 506793 2404-2015 1200 Fortal Cliente Portal CLF Clientes o
H
i [~ & Novoteste 25-03-2015 00:30 Portal Cliente Portal CLF Clientes E
. E
[ f Frfies & Movoteste 2 25-03-2015 0030 Portal Cliente Fortal CLF Clientes H
R unacchieisesticy [T & Teste Movos desenvolvimentos W2 24.03-2015 1732 Portal Cliente Fortal CLF Clientes User WTx F
8] Dashboards H
i relate [T & Teste Novos desenvolvimentos 24032015 1701 Portal Cliente Portal CLF Clientes Vb02 User WTx002 2
elatarios : 5
‘ e
4 Clientes e Operagtes Ay
|84 Entidades
Dy Operagdes
(4] Area de Tiabalho
(% suporte a0 Negédio
(%5 Marketing -
1-7 de 70 seleccionada) Fagina 1
[] Definicses Tudo # A B 4 ] E F G H 1 1 K L M N o P Q R H T u W W ® v z
B €& Local intranet | Protected Mode: OfF [Fa - [ -~ 4
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Devido a possibilidade de existirem varios utilizadores a trabalhar sobre os pedidos e para que
ndo ocorra a situagdo em que varios utilizadores tratam do mesmo pedido, devera primeiro
selecionar o registo na grid e carregar no botao da ribbon “Trabalhar Em”. Desta forma, o
pedido fica marcado/atribuido ao utilizador:

D Lawxa feasing e ractonng

@ TensdaFils | Vista  Graficos  Personalizar
K Eliminar . 1 Stiertar 53 Copiar uma Hiperligagio O ’—“ gg ‘; [x» Exportar para o Excel [ﬁ
= Sl Remouer A Enviar uma Hiperligacio por Correio Electrnico %’ U 7 Fittrar

Encaminhamento Trabalhar Exeautar Fluxo de Iniciar  Execytar Importar Localizagio
em  [ShDetslnes de em da Fils Trabalho Dialoga  Relatario » Dados«

Registos .&; Accles Colaborar Processa Dados

AreadeTra... (|3~

4 Clientes e Operaces
|94 Entidades

Itens da Fila: Todos os Itens ~ Pracurar registos J

“ "é"“:;’“‘d”:'“ Fila: [ Portal CLF Clienttes |

widades

gl Incidente: | Tituie | Entrada na Fila | Tipo | Fila | Trabaihado For 2
H8 catendario [~ & Teste 500809240 25-04-2015 18:25  Portal Cliente Portal CLF Cliertes Admin CRM i
4 Trabalho da Organizacéo [~ & Copiado Cto 506793 24-04-2015 12:00 Portal Cliente Portal CLF Cliertes \
& Filas v & plterar Morads 22-04-2015 12:14  Portal Cliente Partal CLF Clientes ';
E) Hiiges [~ & Movateste 25-03-2015 00:30 Portal Cliente  Partal CLF Clientes )
(GRS & Mowoteste 2 25-03-2015 00:30 Portal Cliente Portal CLF Cliertes '!:
“"_":"""‘5“ @ [~ & Teste Movas desenwalvimentos V2 24.02-2015 17:32  Portal Cliente Partal CLF Cligntes User VT w
‘idj 2:;:2:22‘15 I & Teste Nowos deserwohimentos 240320151701 Portal Cliente Portal CLF Cliertes w02 User vTX002 |
) ]
1

Quando é feita esta operagao (“Trabalhar em”) é posicionado o “Inicio Real” em que o utilizador
comecou a trabalhar.

ortal Cliente: Alterar Morada

dows Internet Explorer

& Cuixa leasing e factoring Admin CRM @

@ Portal Cliente Personalizar CLFWT o
Hdie™ 3 @288 3 350 8

Marcar Como Guardar Guardar e Fechar Portal em Ligar Adicionara Detalhes de Item da Atribuir Processo Executar
Concluida Fechar Cliente Oportunidade - Fila Fila e - Relatdrio «
Guardar Archies Corerter Actividade Colabaorar Dados
Informages Partal Cliente Fortal Clientes ME IR
Geral Alterar Morada
Auditaria
hiot =
otas - Geral
T . . 3 = o N
- : I8
Relacionados W Pedido it Tipologia de Pedidas | [} Alteracio Dados Ertidade 3
4 Comum Assurto |aterar Morada
B tigactes HIF/MIPC [so1915248 Relativa 2 {82 SORNAERP RETAI PROPERTIES 54 re|
|#] Histdrico de Auditaria
Contrato .ﬂ
4 Processos .
@ Fluxas de Trabalha Descricio Solicitamos que a nossa morada fiscal passe a sert Rua da X<, N 20, 34
[ sessées de Dislogo Segue em anexo comprovativo de nowa morada,
Inicio Real [e5-0az015 fEw| 1n07 Fim Real | v 2]
Tipo Alteragio 'Iﬁ Tipo Alteragio Dados | () Morada Fiscal ﬂ
Contratual Entidade
Contratos
-
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Apos ter efetuado todos os procedimentos necessarios, podera carregar em “Marcar como
Concluido”. O pedido ira entao ficar fechado e a data fim Real sera posicionado no pedido.

& coixa leasing e foctoring Admin cRM @

Portal Cliente Personalizar CRVT @
] Guardar e Novo =1 E = - @ ;g
i Ed % Bliminar & s @- i
Marcar Como Guardar Guardare 2 Ligar A&dicionard Detalhes de Item da Processo  Executar
Concluida Fechar Dportunidade - Fila Fila E Relatario »
Guardar Converter Actividade Caolaborar Dados

Informagdes Partal Cliente Partal Clientes ME IR S

Geral Alterar Morada

Auditoria

Maotas =

- Geral
o . - N
. B
Relacionados M* Pedido |11 Tipalogia de Pedidos |2, Alteracio Dados Entidade q

4 Comum Assunto ™ [arterar Morada

B ligagdes NIF/NIPC [si1313246 Relativo 3 85 SOMNAERP RETAIL PROPERTIES 54, o]

¥ Histarica de Auditaria

Contrato 3

4 Processos .

@ Fluxas de Trabalho Descrigio Solicitamos que a nossa morada fiscal passe a sert Rua da X M° 20, XX

Zessfies de Didlogo

Segue em anexo comprovativo de nova morada,

Inicio Real 25042015 FRw| 1r07 [_] Fim Real [ |25.04.2015 ERs| 1n08 Ull

Tipo Alteracio 3 Tipo Alterago Dados | () Morada Fiscal q
Contratual Entidade
Contratos
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4. Leasing & Crédito

4.1. Posicéo Global de Leasing e Crédito

Bem-vindo(a)=s=""
& Caixa Leasing e Factoring il er"‘ |
& auwocan 1 ieit l I
Poscio GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING [ CREDITO 'FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA

DADOS PESQUISA DE CONTRATOS 4 EJ
Leasing 5

IEI Imobilidrio Comercial W] Habitacio [] Automével [] Equipamentc

Crédito

L

100,0

N.° Contrato || Matricula Inc. Contr. Terminados?

¥

Leasing Habitagdo 100049351 84.700,60 € 29 10-02-2017 1.371,31 €
84.700,60 € 1.371,31 € 0,00 €
Ultima Versdo: Portal de Cliente 02-02-2017 04:44  ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados
~ -1
Navegacgédo para o ecra “Leasing/Crédito”.

Pesquisar nova entidade.

Voltar ao ecré anterior.

Pesquisa.

Limpar pardmetros de pesquisa (marca todos os tipos de produtos).

Marcar/desmarcar produto.

Campo de pesquisa por niumero de contrato.

Campo de pesquisa por matricula (aplicavel apenas a contratos de Leasing Mobiliério e
Crédito).

9. Campo de pesquisa para incluir contratos terminados

10. Consultar contrato.

ONOO~®DNPRE

O ecré de posicéo integral de leasing e crédito pode ser consultado selecionando a opgéo
“Leasing/Creédito” na barra de navegagao superior ou pesquisando os contratos de um produto
diretamente do ecra Posi¢cédo Global geral.

Este ecra apresenta um grafico circular semelhante ao da posi¢édo global geral, mas apenas
referente aos produtos de leasing e crédito. O anel interior representa as percentagens
relativas a leasing e crédito e 0 anel exterior representa as percentagens de crédito e dos
diferentes produtos de leasing.
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A pesquisa de contratos poderd ser feita por produto, marcando ou desmarcando os diferentes
produtos, por nimero de contrato ou por matricula. A pesquisa por matricula aplica-se apenas
a contratos de leasing mobiliario e crédito.

Para consultar um contrato devera clicar-se no botao “Consultar” do contrato pretendido.

4.2. Pesquisa de Contratos de Leasing e Crédito

@ Caixa Leasing e Factoring

& opoceo

d ““I'J]I""

et Al ““|

POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA = D

[ssvoran ] 1

CONTRATO N.° 100049351

MI FINANCIAMENTO " IMOVEL l
4 5 6
DETALHE CONTRATO

N.© Contrato Produto
100049351 Leasing Habitagao

Morada

MONTANTES E PRAZOS

Proxima Renda Capital

29 | 10022017 587,83 €

Valores em Atraso (i)

GESTOR COMERCIAL

Nome

Voltar ao ecra anterior.
Documentos arquivados.
Emitir documento.

Separador “Contrato”.

o g M w NP

Pagina 59 de 94
Data: 21 de Fevereiro de 2017

Separador “Financiamento”.

[&][=]
2 3

Data Inicio / Fim
08-10-2014 | 10-10-2024

Email

Juro Valor Total

783,48 € 13711,31€

Contacto

Separador “Imoével’/”"Equipamento”.
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O ecra de consulta de contratos de leasing e crédito esta dividido em trés separadores.

O primeiro separador (separador “Contrato”) apresenta dados gerais respeitantes ao contrato:

DETALHE CONTRATO

N.2 Contrato Produto Data Inicio / Fim
100049351 Leasing Habitagao 08-10-2014 [ 10-10-2024
Morada Email

MONTANTES E PRAZOS

Préxima Renda Capital Juro valor Total

29 | 10022017 587,83 € T83,48€ 131,31 €

Valores em Atraso (i)

‘GESTOR COMERCIAL

Nome Contacto

O separador “Financiamento” apresenta as informagdes do financiamento do contrato:

Valor Financiado (i) Prazo Periodicidade Valor Residual (i)
100.000,00 € 120 | MENSAL 0,00€
Capital vincendo (i) N2 rendas vincendas Tipo de Taxa Taxa Juro
84.700,60 € 92 [ varigvel 11,100 %

Caso seja selecionada a opgao “Fixa” no Tipo de Taxa, aparecem mais dois campos:

Indexante e Spread.

Valor Financiado (i) Prazo Periodicidade Valor Residual (i)}
40 650,41 € 10 | MENSAL 0,00€
Capital vincendo (i) Mo rendas vincendas Tipo de Taxa Indexante Spread Taxa Juro
0,00€ 0 Fixa ‘ - - 2,000 %

O terceiro separador dependera do produto selecionado. No caso de o produto ser leasing
imobiliario comercial ou leasing habitacdo, o separador sera “Imével” e constarao dados
relativos ao imodvel contratado:

CONTRATO FINANCIAMENTO OVE!
Valor do TMT e Imposto de Selo * Valor de Escrituras * Valor de Registos *
0,00 € 0,00€ 0,00€

* - Aplicavel se financiado

Tipo de Imével horada do Imével N.° de Registo & Tipo Matriz Matriz

A.COMERCIAL - 33 MIRAFLORES Urban M1l
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Caso o produto seja leasing automovel, leasing equipamento ou crédito, o separador sera
“Equipamento” e ira listar os equipamentos contratados:

Matricula Tipo de Bam

32-BG-38 LIGEIROS E MISTOS

Ao consultar um contrato é possivel consultar e descarregar os documentos relativos ao

contrato que se encontrem arquivados. Esta op¢éo é semelhante ao existente na Area de
Cliente:

CONSULTA DE DOCUMENTOS 1 E

Tipo Ficheiro Data de Upload 2
El CLF_Design 28-01-2015 23:48:29 @-
El Documento Teste PDF_150126_00134192Q1 26-01-2015 21:15:56 a

Fechar janela.

2. Descarregar documento.

Existe também a opcéo de emitir documentos relativos ao contrato:

1. Emitir documento.
2. Fechar janela.

3. Selecdo de documento.

Parametros do documento (caso existam). Esta funcionalidade esta igualmente disponivel nos
ecras de:"

o Aderente de Factoring e Cliente Confirming — ecra “Vista Resumida do Contrato”

e Devedor Factoring — ecra “Responsabilidades”

e Fornecedor de Confirming — ecra “Histoérico de Antecipagbes”. Nota: este ecrd
continua disponivel mesmo que nédo é possivel pedir antecipacao.
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5. Factoring & Confirming

5.1. Posicédo Global de Factoring e Confirming

Bem-vindo(3) e
@ Caixa Leasing e Factoring gl 11105 | s I|
& opocon 1 T ] i!.l
POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING | CREDITO FACTORING | CONFIRMING PEDIDOS AsupDa e— Q
=] 3 e

CONSULTA CONTRATOS

FACTORING - ADERENTE

o

B vontante Disponivel - 1.738.601,35 € Bl Montante Disponivel - 5.000,00 €

Montante Adiantado - 6.557.911,20 € - Montante Utilizado - 4.045.000,00 €

" Montante Adisntével - 53.487 45 €

Navegacgéo para o ecra “Factoring/Confirming”.
Pesquisar nova entidade.

Voltar ao ecré anterior.

Ecré de consulta de contratos de factoring e confirming.

Consulta direta de contratos.

o g s~ wbh e

Atualizar dados da pagina.

O ecré de posi¢éo global de factoring e confirming apresenta um ou mais graficos
representativos dos valores que o cliente tenha contratado.

Dependendo dos contratos do cliente, poderdo ser apresentados até quatro graficos, cada um
correspondendo a uma Gtica de negaocio:

e Aderente de Factoring
e Devedor de Factoring
e Cliente de Confirming
e Fornecedor de Confirming

A listagem de contratos de cada 6tica pode ser obtida através da opgéo “Consulta Contratos”

ou diretamente pela opcdo de consulta de cada gréafico que ira automaticamente para os
contratos da Gtica selecionada.
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5.2. Consulta de Contratos

5.2.1. Aderente Factoring

Bem-vindo{a) Jodo Antunes Dias
é,‘) Caixa Leasing e Factoring T jiaaETT
& cpocep T | i'lil
PoSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING | CONFIRMING PEDIDOS AJUDA IFIC p
m (Name: IFIC - Instituicdo Financeira de Crédito, SA / N.0: 1/ NIF: 503236241)

CONSULTA CONTRATOS

DEREIITE acrannG CuEeNTE Conl F oRr Col
| l b _|
N.° Contrato mionianie el arteira Niontanie

100049176 200,00 € 12 000,00 € 100,00 € 100,00 €

Separador de contratos da ética de aderente de factoring.
2. Acesso ao histérico de Pedidos de Adiantamento. Nota: o histdrico pode ser acedido
mesmo que nao é possivel pedir adiantamentos.

3. Consultar contrato.

Os contratos da 6ética de aderente de factoring sédo obtidos no separador “Aderente Factoring”
do ecra de consulta de contratos.

As informag@es dos contratos e operacdes possiveis de efetuar podem ser consultadas
clicando na opcéo de consulta do contrato pretendido.
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5.2.1.1. Detalhe Contrato

(‘ Caixa Leasing e Factorin - —_——
g TTL T | sy,
2 ’ L]

& cuocen et A

PoOSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA = m— p

. S<VOLTAR 1 B = .om= R = ==

CONSULTA CONTRATOS ' DETALHE CONTRATO ' RESPONSABILIDADES CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS  CONSULTAS

%cumwom Im é

lNFORHACiO CONTRATUAL

N.° Cliente Nome

126919
IBAN Crédito IBAN Débito Plafond Risco Crédito Saldo Conta Corrente

- - 50.000,00 € -
Gestor de Aderente Plafond Adiantamento Taxa de Retencdo

- 5.000,00 € -
Gestor Comercial Plafond Adi. Disponivel Taxa de Juro

- 5.000,00 € 7,00 %

Comissdo de Factoring

ULTIMOS 5 MOVIMENTOS DA CONTA CORRENTE 2

ULTIMOS 5 DOCUMENTOS DE COBRANGA 3 | ver ista Completa)

Data Veacimento N2 Boumerto Po— T Smagho Valo,

28-02-2015 30583 L === ———— - Aprovado 897725

28-02-2015 402703 = ———= - Aprovado 352182

01-03-2015 422183 pe—— — = e——— - Aprovado 120.00
Devepores DE FACTORING 4

34055337/34055337 75.000,00 5

843006/40644 - 40.000,00

3404616173018 - 3500000 [§
340461603002 - 3500000 [§
340461503010 - 3500000 [§
34033020V34033028 - 2500000 [
340461584001 - 2500000 [§
34044274/34044274 - 25.000,00 .
3404615573048 - 8500000 [§
3401334440757 = 5000000 [§
200816/41703 - e0000.00 [
833352/40724 - 1.00000000 [
847507/1309 - 10000000 [§
06320412188 - 1oo0000 [
628276/1213 - 7500000 [§
8002552003 - 7500000 [§
1885358/1768 - so00000 [§
40212252579 - 5000000 [§
1640637/1781 - 7000000 [§
840636/1748 - 250.000,00

1

Uhima Atualizac3o: Portal de Cliente 03-03-2015 11:38  Vier mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados
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Navegacgéao para o ecra “Detalhe Contrato”.
Pesquisa de movimentos de conta corrente.
Pesquisa de documentos de cobranca.
Pesquisa de devedores de factoring.

Consultar devedor de factoring.

o g ks~ w PR

Navegacéao pelas paginas dos resultados.

Nota: no campo “Comissao de Factoring” existem duas formas de mostrar o valor. Caso o valor

seja uma percentagem este é apresentado diretamente nesse campo. Caso o valor ndo seja

em percentagem, mas sim um valor fixo, sera apresentado no campo ao lado.

5.2.1.1.1. Consulta de Devedores de Factoring

Bem-vindo{a)
é;) Caixa Leasing e Factoring
& auwoceo
POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING

%<< — = —

CONSULTA CONTRATOS  DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES  CESSAO DE CREDITO

CONSULTA DE INFORMAGAO SOBRE O DEVEDOR DE FACTORING DO CONTRATO N.° 100049170

: [T

vost ol i“l‘

- D

PEDIDOS AJUDA

ADIANTAMENTOS  CONSULTAS

Devedor
34028800/34028800 CEB - Devedor
N.® no Aderente Morada
34028300 R Rua de Paris n® 13 12 2780-098 OEIRAS

NIF Devedor

RESPONSABILIDADES DO DEVEDOR

RISCO DE CREDITO

Plafond Inibicdo
D Devolugdo
|:| Reclassificagdo

D Transf. Resp.

ADIANTAMENTO

Plafond D Inibido Adiantado ¢/ Recurso
9.000.000,00 € [ tnibido cCrédito vencido 0,00€

Taxa de Retengdo Motivo Adiantado s/ Recurso

OUTRA INFORMACAO RELEVANTE: CREDITOS/DATAS

0,00 €
Adiantado Total

0,00 €

Notificagdo do Devedor Cedéncia de Créditos

Ultima Versdo: Portal de Cliente 17-02-2017 04:51  Ver mais...

5.2.1.1.2. Responsabilidades do devedor
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(" Caixa Leasin ' B y T Lial
g e Factoring ITREEER Ly
U’ & ewocco Iml Ill i“[“

POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS

|
M\
\H
\H
I
:

CONSULTA CONTRATOS  DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES  CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS  CONSULTAS

CONSULTA DE INFORMAGAO SOBRE 0 DEVEDOR DE FACTORING DO CONTRATO N.° 100049170

Devedor RESPONSABILIDADES DO DEVEDOR
34028800/34028800 CEB - Devedor RISCO DE CREDITO

N.® no Aderente Morada Plafond Inibicdo
34028800 R Rua de Paris n®13 12 2780-098 OEIRAS A - D Devolugdo
NIF Devedor [V

D Reclassificagdo

D Transf. Resp.

% Caixa Leasin i d Tkl
g e Factoring TIREED
U) & onpoceo qu i .."ﬂl

POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA = D

<< MOLTAR _— e — — ]
CONSULTA CONTRATOS  DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS  CONSULTAS
CARTEIRA DE RESPONSABILIDADES DO DEVEDOR DE FACTORING SOBRE O CONTRATO. N.* 100076339 E‘
Devedor N.° no Cliente

619627/519627 619627

RESPONSABILIDADES 1 E

— e a0 e (L
[ T 8oL Ll L
R .. B— o L 0.00¢
.~ — = - 0,00€
.n. — = - 0,00€
4
nl ﬁ 10 = = 0,00€
5
Valor M. Disponivel para Adiantar = M M3 de Adi - Adi sendo:
- Ma de Adi = Carteira Liquida x % Adiantamento, onde:
- Carteira Liquida = Carteira - Notas de Crédito - Devolvido
Logo:
- Valor Ma Disponivel para Ad = (Carteira - Notas de Crédito - Devolvido) x % Ad - Ad

1. Emisséo das responsabilidades.
2. Mostrar detalhes dos totais.
3. Ligacéo para a situagéo de ageing.

Pagina 66 de 94 L. &
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4. Ligacao para a consulta de documentos devolvidos.

5. Consulta de conta corrente do contrato.

Pagina 67 de 94
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5.2.1.2. Responsabilidades

c ) ) ) Bam-vn0o(d S gestdo de acessos
YD) Caixa Leasing e Factoring gV 1TLEET :.
& owocco T || .‘.‘
POSICAO GLOBAL AREA DE CLENTE LEASING | CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA D
ﬁum — —— ———m e = = — - _ _ =)
CONSULTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES CESSAODE CREDITO  ADIANTAMENTOS  CONSULTAS
CARTEIRA O RESPONSABAIDADES DO ADERENTE OE FACTORING SOBRE O CONTRATO N.* 1120030000193 Q
IBAN Crédito IBAN Débito
e

1 2 3 4
s [ ] s[=]

*%

7
— e LUK L LALLM
—— L L L
— D ey sl L il
—— L
[ . 1.0 T — 152007 ¢
8
DEVOLVIDO 0,00 €
— s
9
— SRR

Valer Maximo Disponivel para Adiantar = Montante Miximo de Adiantamento - Adiantamento, sendo:
- Mentante Maximo de Adiantamento = Carteira Liquida x % Adiantamento, onde:

- Carteira Liquida = Carteira - Notas de Crédito - Devolvido

Logo:

= Valor Maximo Disponivel para Adiantar = (Carteira - Notas de Crédito - Devolvide) x % Adiantamente - Adiantamento

Ultima Versdo: Portal de Cliente 01-02-2017 04:52  Ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direites Reservades

Exibe responsabilidades do contrato.

Exibe responsabilidades de factoring.

Exibe responsabilidades de confirming.

Exibe total de responsabilidades na CLF.

Tira um snapshot das responsabilidades.

Exibe detalhes dos totais.

Ligacao para a situacéo de ageing.

Ligacdo para a consulta de documentos devolvidos.
Ligacao para a consulta de movimentos de conta corrente.

©CeNOUTR~WDNPR
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Nota: As deducBes apresentadas neste ecra sao resultado do somatdrio dos descontos, notas
de crédito e do valor ndo cobrado.

O valor ndo cobrado é o montante nao recebido na cobranca com razédo diferente de Desconto
e Desconto PP. E o valor ndo recebido que no é considerado desconto.

O desconto é o valor nao recebido das cobrancas com razéo Desconto ou Desconto PP.

Observacoes:

1. Os Movimentos considerados nos documentos de cessao de créditos sdo os que
tém data-valor menor ou igual a data do dia,

2. No accipiens, as Notas de Crédito em Carteira, de um contrato de Factoring, podem
ser consultadas em “Ficha Entidade > Factoring > Responsabilidade > Resumo”.

5.2.1.2.2. Ageing

S c
aixa Leasing e Factorin " e .ur
U) 0 &““’O‘g it ..|'|
PORCAO GLOBAL Anea DE CLENTE LEASING ! CREDITO FACTORNG / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA PETROBERICA. SA p

<< VOLTAR r— = = = —== —=

CONSULTA CONTRATOS DETALHE CONTRATO RESPONSABILIDADES  CESSAODE CREDITO  ADIANTAMENTOS  CONSULTAS

AGEING DE RESPONSABILIDADES SOBRE 0 CONTRATO N.* 1120030000183

Cliente Ageing
670524 [ - = ——==a 03-03-2015

SITUACAD DO AGEING NO PROCESSO 1120030000193

T " — e
T - _— omsasne
e E — s s
 ewe L S s —
T 5 wumse ansmsre p—

—— —_ —— -

litima Atualizacio: Portal de Cliente 03-03-2015 11:38  Ver mais... CLF - Portzl de Cliente @ Todos os Direitos Reservados
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Consulta de créditos em carteira até 14 dias.
Consulta de créditos em carteira com mais de 14 dias.
Consulta moras até 15 dias.

Consulta moras entre 16 e 30 dias.

Consulta moras entre 31 e 60 dias.

Consulta moras entre 61 e 90 dias.

Consulta moras entre 91 e 120 dias.

© N o gk~ wDNPR

Consulta moras com mais de 120 dias.

5.2.1.2.3. Consulta de créditos em carteira

Bem-vindo(a) User VTX
(9) Caixa Leasing e Factoring T AT |
& cuwoceo T || .""
<< VOLTAR —— — —————— —— == =

CONSULTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO ~ RESPONSABILIDADES  CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS  CONSULTAS

SITUAGAO DO AGEING NO CONTRATO N> 1120030000193 - CREDITOS EM CARTEIRA ATE 14 DIAS jo) 'K_’
Cliente Ageing 1. 2
670524 a— - = 03-03-2015
Devedor
| 3
SOCIEDADE AGRICOLA DA FONTE DO PINHEIRO, SA. 3404816073002 6.837.22 0.00 4 n
TRANSPORTES J.CAVALEIRO LDA 800316/41703 17.78216 0.00 :
BARRINHO - TRANSPORTES, SA. 833352/40724 100.880.20 0.00
SORGILA SOCIEDADE DE ARGILAS SA 628276/1213 6.732.38 0,00
SOCASCA-RECOLHA E COMERCIO DE RECICLAVEIS, SA. 800255/2663 604300 0.00
22927996 0,00
Ultima Atualizagdo: Portal de Cliente 03-03-2015 11:38  Ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados
1. Pesquisar.
2. Limpar pardmetros de pesquisa.
3. Pesquisar por devedor.
4. Consultar.
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5.2.1.2.3.1. Consulta de moras

c Bem-vindo(a) —
YD Caixa Leasing e Factoring il uuu I
& oo il ' "'
POSCAO GLOBAL AREA DE CUENTE LEASING / CREDITO FACTORING | CONFIRMING PEDIDOS Asuoa e §6;
<<VOLTAR _—————— e = — e

CONSULTA CONTRATOS DETALHE CONTRATO RESPONSABILIDADES ~ CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS  CONBSULTAR

R T N 1120030003 MO T 5 00

Cliente Ageing 1. 2
670524 _ == 03022015
Devedor
[ M3
.
—_— ———— 833352140724 19048450 0o 4
Eaa———— 843008/40044 1403653 0.00
—_—— ome——— £00316/41703 18.85231 0.00 ]
=S —————— — ] 7.034.34 000 1)
| 4750711390 11.302.73 0.00 o
=— == ———— = L ) 3.088.00 0.00 1)
=== S = . 340481552048 400123 0.00 ]
282781213 17.570.99 0.00 ]
266.959.72 0,00

Ultima Atualizagdo: Portal de Cliente 03-03-2015 11:38  Ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

Pesquisar.
Limpar pardmetros de pesquisa.
Pesquisar por devedor.

A w D P

Consultar.
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5.2.1.3. Cessao de Crédito

& Caixa Leasing e Factoring T[T |
& owoce coet M ..'l
POSIGAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS Asupa ————— )
<< VVOLTAR = — B — e e o == s
CONSULTA CONTRATOS DETALHE CONTRATO RESPONSABILIDADES ' CESSAO DE CREDITO ADIANTAMENTO 8 CONBULTAS
CESSAO DE CREDITO ASSOCIADA AO CONTRATO N.* 1120030000193 1

@ Submeter Fichero O Registo Manual | 2

i

Data da Cessdo
03022015  39) 3

Ficheiro 4 5
[&]

Tl 6

=«

Navegacgéao para o ecra “Cessao de Crédito”.

Selecao de cesséo de crédito por submisséo de ficheiro ou por registo manual.
Selecao da data de cessao.

Selecao de ficheiro a submeter

Descarregar modelo de ficheiro a submeter.

o g s~ w P

Submisséao do ficheiro

Nota: E possivel submeter dois ficheiros e isto €é feito em dois passos. Isto €, surge
uma primeira janela onde pode ser submetido um ficheiroe apés o envio deste poderéo
ser submetidos documentos adicionais. A cada passo sera enviado um email respetivo.

Isto permite evitar possivel pera de informagéo, pois o segundo passo é opcional.

Bem-vindo(a) s

@ Caixa Leasing e Factoring " |1lea ll" 3 ‘
& cnwocco ciid i . l l
PoSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEA SING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS Ajupa PETROIBERICA, SA. p
<< VOLTAR e e Sl == aes | S S ST
CONSULTA CONTRATOS DETALHE CONTRATO RESPONSABILIDADES ~ CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTO:  CONBULTAR

CESSAO DE CREDITO A SSOCIADA AO CONTRATO N." 1120030000193

O Submeter Fichero @Reglsmumual 1

Data da Cessdo
0z0z2015 |(39)

2

&3

1. Selegédo de cessao de crédito por submissao de ficheiro ou por registo manual.
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2. Selecao da data de cesséo.

3. Inserir nova linha de dados.

e NC EUR 1234 1.000.00 02032015 08032015
Ee———————— ] [T V] [eR [ (1235 | 15000 | 03032015 |(39) [os0s2015 | (50)

Editar registo.
Duplicar registo.
Apagar registo.
Confirmar registo.

Cancelar registo.

o g s~ N PE

Submeter registos.
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5.2.1.4. Adiantamentos

@ Caixa Leasing e Factoring " | “.-i-. |k||

& cuocwo coet ol

POSIGAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO

CONSULTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES ~ CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS ~ CONSULTAS

CONSULTA DE PEDIDOS DE ADIANTAMENTO SOBRE 0 CONTRATO N.* 100050082 y I[‘] l L»

PESQUISAR POR

06.02.2016 | (30) 06.022017 |f39) |4

R
1. Pedido de Adiantamento sobre contrato

2. Pesquisa dos pedidos de adiantamento efetuados

3. Limpar par@metros de pesquisa

4. Selecgao do periodo em que os adiantamentos foram criados

5.2.1.4.1. Pedido de Adiantamento

Bem-vindo{a) e=mm————

{% Caixa Leasing e Factoring M TTEEEE | s
& cuwocen it I|| i"
jo

“ L _ = — =

CONSULTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS  CONSULTAS

POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING | CREDITO FACTORING | CONFIRMING PEDIDOS AJUDA

PEDIDO DE ADIANTAMENTO SOBRE O CONTRATO N.° 100048438

Dapos Do CONTRATO

Montante Contratado
100 000,00 €

Montante Adiantavel
5911,00€ 1
Montante em Carteira

66 000,00 €

ADIANTAMENTO

0O montante sera creditado até ao préximo dia atil.

Montante para Adiantamento Data para Adiantamento

| 2202207 |(50) 2

0O montante adiantado pode ndo corresponder ao montante creditado no caso de existirem regularizagdes em curso. Montante sujeito & aprovagdo da CGD/CLF.

PEDIR ADIANTAMENTO 3

Ultima Versé&o: Portal de Cliente 21-02-2017 05:16  yer mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

1. Informacéo relativa ao contrato
2. Paradmetros a definir para o pedido do adiantamento
3. Submeter o pedido
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Antes de o pedido ser realmente submetido surge uma mensagem a questionar se pretende
rnnlw\’\wu-n AvrAanrnAanr AaAarma A nAAiAA AA AdiAntAnAAKnEA

Bem-vindo(a) Jodo Antunes Dias

G Caixa Leasin i - o
g e Factoring TTIEED
= el 1]

& apocco i

PosICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING | CREDITO FAacTORING | CONFIRMING PEDIDOS AJupa CEB - Aderente Q

ﬂ (Nome: CEB - Aderente - com nomes grandes para testar grids - CEB - Aderente / N.%: 126919 [ NIF: 506970841)

ConsuLTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES  CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS  CONSULTAS

DADOS DO CONTRATO

Montante Contratado

9.000.000,00 €
Montante Adiantadvel =
3.000,00 €
Montante em Carteira —
QUESTACQ
3.000,00 €
—
Confirma que pretende avancar com 0 pedldo de ~
ADIANTAMENTO adiantamento, aplicando-se as condig idas.no
contrato? [ S 4
0O montante serd creditado até ao préximo | i *
Montante para Adiantamento Data par;
0 montante adiantado pode ndo correspont - iujeito a aprovacdo da CGD/CLF.
Ultima Versdo: Portal de Cliente 18-05-2017 05:24  yer mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

Otimizado para resolucSo 1280x1024.

Pagina 75 de 94 . ®
Data: 21 de Fevereiro de 2017 accipiens



/\

VTXRM

SOFTWARE FACTORY

5.2.1.5. Consultas

@ Caixa Leasing e Factoring i "-— 1 . { ll

& cuoceo ikt

POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO

L <SVOLTAR

CONSULTA CONTRATOS

DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES CESSAODE CREDITO  ADIANTAMENTOS  CONSULTAS

DeTALHE CONTRATO N2 100048439 CESSOES CREDITO
—— e

INFORMAGAO CONTRATUAL

N.° Cliente Nome
126919 Empresa - nome
IBAN Crédito 1BAN Débito DOCUMENTOS EM CARTEIRA 1 €I Sy ooy
500 000,00 € 6941€
Gestor de Aderente Plafond Adiantamento Taxa de Retengdo
400 000,00 € 0,00 %
Gestor Comercial Plafond Adi. Disponivel Taxa de Juro
99 770.00€ 10,00 %
Comissdo de Factoring
6.00% 25.00€
1. Consulta de cessdes de crédito.
2. Consulta de movimentos de conta corrente.
3. Consulta de documentos cedidos.
4. Consulta de documentos cobrados.
5. Consulta de documentos em carteira (faturas e notas de crédito).

5.2.1.5.1. Cessbes Crédito

& Caixa Leasing e Factoring © i ,,—; it l‘

& cnwocao it

POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO
M = Saee——- s ————sew s e =y =)
CONSULTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO ~ RESPONSABILIDADES ~ CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS  CONSULTAS
CONSULTA DE CESSOES DE CREDITO SOBRE O CONTRATO N.* 100050223 @E
1 2

PESQUISA POR

Maprovadas MPendentes Mcanceladas

Data Movimento de a
]

RESULTADO DA PESQUISA

Total

4.050,00 €
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41220030009893 APR 15-09-2003 15-09-2003 Néo 154.268,92

41220030011869 APR 29-10-2003 29-10-2003 Néo 130.154,03

41220030013233 APR 28-11-2003 28-11-2003 Nio 192.305,50 ‘
41220030013863 APR 16-12-2003 16-12-2003 N&o 162.660,03
41220030014317 APR 29-12-2003 29-12-2003 Néo 101.288,70 .
41220040001665 APR 16-02-2004 16-02-2004 Néo 165.723,65 .
41220040001666 APR 16-02-2004 16-02-2004 N&o -6.866,24 ‘
41220040002524 APR 08-03-2004 08-03-2004 Néo 155.460,00 i
41220040003835 APR 07-04-2004 07-04-2004 Néo 202.311,60 i
41220040005053 APR 07-05-2004 07-05-2004 Néo 192.390,80 ‘

Forem obtidos 400 registos. (Total: 460 registos) o 5[4 deigina * ] desod D]

Ultima Atualizag3o: Portal de Cliente 11-05-2015 06:25 Ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados
Otimizado para resolugdo 1280x1024.

Pesquisar.
Limpar pardmetros de pesquisa.
Parametros de pesquisa.

Consultar documentos da cessao.

A

Navegacédo nos resultados da pesquisa.

5.2.1.5.1. Documentos Cobrados

c Bem-vindo(a) ==
YD Caixa Leasing e Factoring " ull‘" '
& onoocoo | . '
POSICAO GLOBAL AREA DE CLENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJupa — p
<< VOLTAR [ e = - = e ==l LR = s eaand |

CONSULTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES ~ CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS ~ CONSULTAS

Devedor Enderego

| A
Tipo v
[ S}
Nimero Valor 3
Data de a Situagdo
Vencimento M 20022015 |59 [0303:2015 |[39) Nioliquidados  [V] [ Devolvidos

Aprovado 352182

1. Pesquisar.
2. Limpar parametros de pesquisa.

3. Paradmetros de pesquisa.
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5.2.1.5.2. Conta Corrente

& epoce coet Al ...

POSIGAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA s p

6,‘:) Caixa Leasing e Factoring T [{HraaETT l"

ﬁmi‘ﬁ — e e e o = == smmeeT

CONSULTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES ~ CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS ~ CONSULTAS

CONSULTA DE CONTA CORRENTE SOBRE O CONTRATO N. 100048435

Saldo 1 2
-12.262,15€

PESQUISA POR

Mls6 pendentes

Data de a

| valor [V |Selecionaratas [~ |03.022017 |(39) 03.022017 |(39)

12-02-2015 12-02-2015 - [DOC] Por Cred. Cedido REG - 2281789 0,00 0,00
12-02-2015 12-02-2015 = [ADIFT] Adiantamento Factoring CRFTG - 22442... 165.981,84 0,00
12-02-2015 12-02-2015 - [ADIFT] Adiantamento Factoring EBKFTG - 2162... 163.445,14 0,00
11-02-2015 11-02-2015 = [DOC] Por Cred. Cedido DESP_NTD - 1... 2.536,70 0,00
04-02-2015 04-02-2015 FT - 267/37 [DADI] Factoring: Devolugdo A... NTD - 2975163 3.534,93 0,00
04-02-2015 04-02-2015 = [ISuC] ISUC REG - 2280272 0,00 0,00
04-02-2015 04-02-2015 - [ADIFT] Adiantamento Factoring CRFTG - 22438... 64,723,568 0,00
04-02-2015 04-02-2015 = [ADIFT] Adiantamento Factoring EBKFTG - 2161... 42.402,15 0,00
02-02-2015 02-02-2015 - [DOC] Por Cred. Cedido REG - 2279889 0,00 0,00
02-02-2015 02-02-2015 = [ADIFT] Adiantamento Factoring CRFTG - 22437... 129.370,94 0,00

Ultima Atualizagdo: Portal de Cliente 11-05-2015 06:25  Ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Tedos os Direitos Reservados 4
Otimizado para resolugio 1280x1024.

Pesquisar.
Limpar pardmetros de pesquisa.

Pardmetros de pesquisa.

A

Navegacédo nos resultados de pesquisa.
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5.2.1.5.3. Documentos Cedidos

Bemindols) =

& Caixa Leasing e Factoring " pul ‘ '

& cpocco i

PosICAD GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING | CREDITO FACTORING | CONFIRMING

ConsuLTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES  CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS — CONSULTAS

CONSULTA DE DOCUMENTOS CEDIDOS SOBRE O CONTRATO W.* 100048742 () I‘ I
1 2
PESQUISA POR
Devedor N.¢ Cessdo
3
- ~ | |
ResuLTADO DA PESQUISA
Total Em aberto Adiantado
30.803,95€ 26.24T 1M € 22613,69€

FT OTPF_USD_F 10:09:18 ACT Com 15-09-2014 24-12-2014 666 67 € 666 67 € 000€ Nao
FT OTPF_USD_F 10:19:35 ACT Com 15-08-2014 24-12-2014 666,67 € 666,67 € 000€ Nio
FT OTPF_USD_F 10:42:26 ACT Com 15-09-2014 24-12-2014 666 67 € 13334 € 000€ Nio
FT OTPF_USD_F 11:35:00 ACT Com 15-08-2014 24-12-2014 666,67 € 13334 € 000€ Nio
FT OTPF_USD_F 14:20:58 ACT Com 15-09-2014 24-12-2014 666 67 € 13334 € 000€ Nio
FT OTPF_USD_F 14:32:28 ACT Com 15-08-2014 24-12-2014 666,67 € 666,67 € 000€ Nao
FT OTPF_USD_F 14:48:39 ACT Com 15-09-2014 24-12-2014 666 67 € 666 67 € 000€ Nio
FT OTPF_USD_F 192323 ACT Com 14-08-2014 23-12-2014 666,67 € 666,67 € 000€ Nio
FT OTPF_USD_F 20:45:10 ACT Com 11-09-2014 20-12-2014 666 67 € 666 67 € 000€ Nio
NC OTPF_USD_N 10:09:18 ACT = 15-08-2014 24-12-2014 -533,33€ -53333€ 000€ Nao
Total Devedor: -1.999,94 € -1.999,94 € 0,00 €

Ultima Versdo: Portal de Cliente 07-02-2017 04:3%  ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados 5

Pesquisar.
Limpar pardmetros de pesquisa.
Parametros de pesquisa.

Navegar entre devedores.

o NP

Navegar nos resultados da pesquisa.
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5.2.1.5.4. Documentos em Carteira

& Caixa Leasing e Factoring * [ ".-;-i l]‘|

& anpocap il h

POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA

CONSULTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES ~ CESSAO DE CREDITO ~ ADIANTAMENTOS  CONSULTAS

CONSULTA DE DOCUMENTOS EM CARTEIRA SOBRE 0 CONTRATO N.* 100048435
.- ‘'

PESQUISA POR
Mvencidos Mpor vencer [MDevolvidos [ViEm validagdo [iinibidos 3
Devedor
[ vl
RESULTADO DA PESQUISA
Valor Em aberto Adiantado
6.610,00 € 6.610,00 € 0,00 €

FT 34028732-1_F 6361497 Nao ACT Com 01-10-2016 27-12-2016 1.000,00 € 1.000,00€ 0,00€
FT 34028732-2_F 6361497 Nao ACT Com 01-10-2016 27-12-2016 10,00 € 10,00 € 0,00€
Total Devedor: 1.010,00 € 1.010,00 € 0,00€

Pesquisar.
Limpar pardmetros de pesquisa.
Parametros de pesquisa.

A w D PE

Navegar entre devedores.
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5.2.2. Devedor Factoring

@ Caixa Leasing e Factoring L P ||
& onpocco cort Al i..i
ﬁﬁ imll‘ﬂ T = —— = SIOE——==%)
1

ADERENTE FACTORING ‘ CLIENTE CONFIRMING T FORNECEDOR CONFIRMING |
N —

100049965 1.200,00 €

100050051 = e —— _———— = 5.400,00 € 0,00 € 5.400,00 € .
100050083 = am— L e == 408,00 € 0,00 € 408,00 € .
100050088 = wuame— corm— — o 1.042,96 € 0,00 € 1.042,46 € .
100049843 e 2.200,00 € 0,00 € 2.200,00 € ‘
100050159 ———— e 0,00 € 0,00 € 0,00 € .
100049854 Sssee— oo 300,00 € 0,00 € 300,00 € ‘
100050179 0,00 € 0,00 € 0,00 € ‘
100050180 1.000,00 € 0,00 € 1.000,00 € ‘
100050181 1.000,00 € 0,00 € 1.000,00 € .
ogina 1 de 3 com 29 cegists. 3[4 S esone ) ces b D]

1. Separador de contratos da 6tica de devedor de factoring.
2. Consultar responsabilidades.

3. Navegacao nos resultados de pesquisa

Os contratos da 6tica de devedor de factoring séo obtidos no separador “Devedor Factoring” do

ecra de consulta de contratos.

As informacdes dos contratos e operacdes possiveis de efetuar podem ser consultadas

clicando na opcéo de consulta do contrato pretendido.
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5.2.2.1. Responsabilidades

5.2.2.1.1. Carteira

& Caixa Leasin ‘ d I g
g e Factoring ITEEET |
N2 & arwocco qu u i"i.l

POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA = D
— — ———E S e — — )
CONSULTA CONTRATOS DETALHE CONTRATO RESPONSABILIDADE S CEeSSAO DE CREDITO ADIANTAMENTOS CONSULTAS
CARTEIRA DE RESPONSABILIDADES DO DEVEDOR DE FACTORING SOBRE O CONTRATO. N.* 100076339 é.
Devedor N.° no Cliente
S19627%19627 E e e s19%27
RESPONSABILIDADES 1 E
2
e SO SRS st —E RO
3
— i DS bk LS
e oL (L L Ll
— AN A e e L L
R ).~ —— L
R 1 .. S— 0,00€
4
DEVOLVIDO 0,00€
IR 21 X2 — 0,00€
5
Valor Maximo Disponivel para Adi = Montante Ma de Adi - Adiantamento, sendo:
de Ad: = Carteira Liquida x % Adiantamento, onde:
- Carteira Liquida = Carteira - Notas de Crédito - Devolvido
Logo:
- Valor Ma Disponivel para Adi = (Carteira - Notas de Crédito - Devolvido) x % Adi - Ad
1. Emissao das responsabilidades.
2. Mostrar detalhes dos totais.
3. Ligacéo para a situacdo de ageing.
4. Ligacao para a consulta documentos devolvidos.
5. Ligacéo para os movimentos de conta corrente.
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5.2.2.1.2. Ageing

Bem-vindos) e
‘S‘:) Caixa Leasing e Factoring T T
& eupocco et
POSICAD GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING [ CREDITO FACTORING | CONFIRMING PEDIDOS AJUDA T —_ D
. ==VOLTAR e TSR ———— e

CoNsuLTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES ~ CESSAO DE CREDITO  ADIANTAMENTOS  CONSULTAS

AGEING DE RESPONSABILIDADES SOBRE 0 CONTRATO N 100048861

Cliente Ageing
6693 [——mmai===u 07/02/2017

SITUACAO DO AGEING NO CONTRATO N.c 100048861

31-60 DiAS 5 0,00€ 0,00€ 0,00€
61-90 Dias 6 0,00€ 0,00€ 0,00€
91_120 Dias 7 0,00€ 0,00€ 0,00€

Ultima Vers3o: Portal de Cliente 07-02-2017 04:50  yer mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

Consulta de créditos em carteira até 14 dias.
Consulta de créditos em carteira com mais de 14 dias.
Consulta moras até 15 dias.

Consulta moras entre 16 e 30 dias.

Consulta moras entre 31 e 60 dias.

Consulta moras entre 61 e 90 dias.

Consulta moras entre 91 e 120 dias.

Consulta moras com mais de 120 dias.

ONoGa~ONPE

5.2.2.1.2.1. Consulta de créditos em carteira

Para o devedor factoring, o ecré das listagens apresenta o mesmo aspeto e funcionalidades
que foram vistos no aderente de factoring, ponto 5.2.1.2.3. deste manual.

5.2.2.1.2.2. Consulta de moras

Para o devedor factoring, o ecré das listagens apresenta 0 mesmo aspeto e funcionalidades
gue foram vistos no aderente de factoring, ponto 5.2.1.2.3.1. deste manual.
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5.2.3. Cliente Confirming

Bem-vindo(a) ==
& caixa Leasing e Factoring e g
& oo ciid ' ' .i'
POSICAO GLOBAL AREA DE CUENTE LEASING | CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA ————— )
<< VOLTAR e = _ === s

‘CONSULTA CONTRATOS
P e ——

1. Separador de contratos da 6tica de cliente de confirming.

2. Consultar contrato.

Os contratos da ética de cliente de confirming sédo obtidos no separador “Cliente Confirming” do
ecré de consulta de contratos.

As informag@es dos contratos e operacdes possiveis de efetuar podem ser consultadas

clicando na opcao de consulta do contrato pretendido.
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5.2.3.1. Detalhe do Contrato

(‘ Caixa Leasin i d “TLkl
g e Factoring J12a1
U) & ouocoo I‘I‘ i Ih . '.l'

POSICAO GLOBAL AREA DE CUENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA = p
L SSVOLTAR 1 S— = ==
CONSULTA CONTRATOS 'DETALHE CONTRATO ' RESPONSABILIDADES ORDENS PAGAMENTO  ADICIONAR FORNECEDOR  CONSULTAS
Dz,lm:coumro=- 100049272 é.
INFORMACAC CONTRATUAL
N.© Cliente Nome
126918 = =
IBAN Crédito IBAN Débito Plafond Risco Crédito Saido Conta Corrente
TE———————— 500.000.000.00 € 1224000 €
Gestor de Aderente Plafond Adiantamento Taxa de Retengdo
—— —————
Gestor Comercial Plafond Adi. Disponivel Taxa de Juro
15,00 %
Comissdo de Confirming
ULTiMOS 5 T0S DA CONTA C TE 2 Ver Lista Completa

18-01-2015 31-01-2015 FT - 85485485 [FTGPD] Factura Confirming Débito FTGPD - 2054012 10.00000 € 1000000 €
22.08-2014 11-10-2014 FT-svc_7.adv.1  [FTGPD]Factura Confirming Débito FTGPD - 2053941 300,00 € 240,00 €
22-08-2014 30-10-2014 FT-sve 7.3 [FTGPD] Factura Confirming Débito FTGPD - 2053940 200000€ 200000€
22082014 30-10-2014 FT-sve 7.2 [FTGPD] Factura Confirming Débito FTGPD - 2053039 2000.00€ 0.00€
22.08-2014 30-10-2014 FT-sve_7_1 [FTGPD] Factura Confirming Débito FTGPD - 2052038 200000 € 0.00€
ULTIMOS 5 DOCUMENTOS DE COBRANGA 3| verLista Completa

08-02-2015 nc confirming mjc 1 ————————— - Aprovado 15.000,00 €
08-02-2015 ne confrming mic 1 —_— - Aprovado 30.000.00 €
LISTA DE FORNECEDORES 4

34028765/34028765 - [ = = —
34028765/MARIA ADV - —————
Ultima Vers3o: Portal de Cliente 06-02-2017 04:59 vVer mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados
1. Navegagéo para o ecra “Detalhe Contrato”.
2. Pesquisa de movimentos de conta corrente.
3. Pesquisa de documentos de cobranca.
4. Pesquisa de fornecedores de confirming.
5. Consultar fornecedor de confirming.

Nota: No campo “Comissdo de Factoring”, no caso de um contrato de cliente confirming, sé é
apresentado um valor se este for uma percentagem. Caso ndo seja uma percentagem, ou seja,
caso este seja um valor fixo, entdo o valor ndo é apresentado.

Pagina 85 de 94 L. &
Data: 21 de Fevereiro de 2017 accipiens



/\

VTXRM

SOFTWARE FACTORY

5.2.3.1.1. Consulta de Fornecedor de Confirming

@ Caixa Leasing e Factoring * |jiea "—i § l |‘

& cnpocao it
POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA bt ©
. SSVOLTAR _— e e e — — = S——)

CONSULTA CONTRATOS DETALHE CONTRATO RESPONSABILIDADES ORDENS PAGAMENTO ADICIONAR FORNECEDOR CONSULTAS

CONSULTA DE INFORMAGAO SOBRE O FORNECEDOR DE CONFIRMING DO CONTRATO N.* 100049272

Fornecedor RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR

6024172210701 = 1
N.° no Cliente Morada NIF Fornecedor IBAN
2210701 RTOMAS DA FONSECA. TORRE C, Lisboa 1600-209 A
v
Email

5.2.3.1.2. Responsabilidades do Fornecedor
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POSICAO GLOBAL AREA DE CUENTE LEASING / CREDITO FACTORING ! CONFIRMING PEDIDOS AJUDA = p

==

m — — R e e ——— ——

CONSULTA CONTRATOS  DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES  ORDENS PAGAMENTO  ADICIONAR FORNECEDOR  CONSULTAS

m%nekwmfmuc«fmmommulwz é‘

Fornecedor N. no Cliente

6024132210701 — 670524

RESPONSABILIDADES 1 E

2

TOTAL ORDENS PAGAMENTO

12.000,00 €

12.000,00 €

30.000,00 €

11111k

0,00€
Valor Maximo Di ivel para Adi = Maximo de Ad - Ad sendo:
M de Ad: = Carteira Liquida x % Adiantamento, onde:

- Carteira Liquida = Carteira - Notas de Crédito - Devolvido

Logo:

- Valor Maximo Disponivel para Adiantar = (Carteira - Notas de Crédito - Devolvido) x % Adi

1. Emissao das responsabilidades.
2. Mostrar detalhes dos totais.
3. Ligacao para a situacao de ageing.
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5.2.3.2. Responsabilidades

Bem-vindo(a) Sm—
& Caixa Leasing e Factoring T peaaET T ||
& cpocs0 et Al i'll
L. SSVOLTAR o - —

CONSULTA CONTRATOS  DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES  ORDENS PAGAMENTO  ADICIONAR FORNECEDOR  CONSULTAS

CARTEIRA DE RESPONSABILIDADES DO CLIENTE DE CONFIRMING SOBRE O CONTRATO N.* 100049272 é_

Plafond Risco Crédito

1BAN Crédito IBAN Débito Plafond Adiantamento

1 2 3 4
ressonsasnsonses (e o) Erl ] 5[]
6

TOTAL ORDENS PAGAMENTO

12.240,00 €
12.240,00 €
0,00€
-17.760,00 €
0,00€
0,00€
30.000,00 €

SALDO CONTA CORRENTE 12.240,00 €

i

30.010,00 €

Ultima Vers3o: Portal de Cliente 06-02-2017 04:59 Ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

Exibe responsabilidades do contrato.
Exibe responsabilidades de factoring.
Exibe responsabilidades de confirming.
Exibe total de responsabilidades na CLF.
Tira um snapshot das responsabilidades.
Exibe detalhes dos totais.

Ligacao para a situacéo de ageing.

© N o kDN

Ligagéo para a consulta de movimentos de conta corrente.
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5.2.3.2.2. Ageing

6;:) Caixa Leasing e Factoring [T ‘
it o u BER
POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA = )

CONSULTA CONTRATOS  DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES ~ ORDENS PAGAMENTO  ADICIONAR FORNECEDOR ~ CONSULTAS

AGEING DE RESPONSABILIDADES SOBRE 0 CONTRATO N* 1120080000684

Cliente Ageing

670524 = L 01-02-2017

SITUAGCAO DO AGEING NO CONTRATO N.° 100049272

e e  —
—

12.240,00 €

Consulta de créditos em carteira até 14 dias.
Consulta de créditos em carteira com mais de 14 dias.
Consulta moras até 15 dias.

Consulta moras entre 16 e 30 dias.

Consulta moras entre 31 e 60 dias.

Consulta moras entre 61 e 90 dias.

Consulta moras entre 91 e 120 dias.

© N o gk~ w NP

Consulta moras com mais de 120 dias.

5.2.3.2.2.1. Consulta de créditos em carteira
Para o cliente confirming, o ecré das listagens apresenta 0 mesmo aspeto e funcionalidades
que foram vistos no aderente de factoring, ponto 5.2.1.2.3 deste manual.

5.2.3.2.2.2. Consulta de moras
Para o cliente confirming, o ecréd das listagens apresenta 0 mesmo aspeto e funcionalidades
que foram vistos no aderente de factoring, ponto 5.2.1.2.3.1. deste manual.
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5.2.3.3. Ordens de Pagamento

Ecréd de pagamento por submisséo de ficheiro:

Bem-vindo(a) =—mmm———
@ Caixa Leasing e Factoring "l uu]r"' |
8 tepacias cikd ‘ . ll'

POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA

|

CONSULTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES  ORDENS PAGAMENTO ' ADICIONAR FORNECEDOR  CONSULTAS

REMESSA DE ORDENS DE PAGAMENTO ASSOCIADA AO CONTRATO N.° 100049272 1

I @ Submeter Ficheiro O Registo Manual | 2

Data da Remessa

07-02-2017 :@ 3

-

Ficheiro 5

‘ I |~ J ] TEMPLATE DO FICHEIRO A SUBMETER
SUBMETER FICHERO [}

Ultima Vers&o: Portal de Cliente 07-02-2017 04:39  Ver mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

~u

Navegacéo para o ecra “Ordens Pagamento”.

Selecao de ordem de pagamento por submissao de ficheiro ou por registo manual.
Selecdo da data da remessa a criar.

Selecéo de ficheiro a submeter.

Descarregar modelo de ficheiro a submeter.

o g ks~ w NP

Submissao do ficheiro.

Ecré de pagamento por registo manual

5 Caixa Leasin i L
g e Factoring TTRRER
D & owocco qu " “'l“

POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING | CONFIRMING PEDIDOS AJUDA S ()

|

—— e == —

CONSULTA CONTRATOS ~ DETALHE CONTRATO  RESPONSABILIDADES  ORDENS PAGAMENTO  ADICIONAR FORNECEDOR  CONSULTAS

REMESSA DE ORDENS DE PAGAMENTO ASSOCIADA AO CONTRATO N.* 1120080000684
———————————————————————————

J

O Submeter Ficheiro @ Registo Manual 1

Data da Remessa
lo102.2017 |(39) 2

1. Selec¢éo de ordem de pagamento por submisséo de ficheiro ou por registo manual.
2. Selecao da data da remessa a criar.
3. Inserir nova linha de dados.
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Formnecedor Tipo Doc. IMoeda N. Doc. Valor Data Emissdo Data Vencimento Data Antecip.
D L —
Congenere Suica FT EUR 5894656546 1.000,00 01-09-2017 29-09-2017 09-09-2017 2 i
3
4
v || ND v EUR v @ @ @ 5

Pﬁ' ina 1 de 1 com 2 reﬁ tos.
6

Apagar registo.

Duplicar registo.
Editar registo.
Cancelar registo.

Confirmar registo.

o g s~ w NP

Submeter registos.

5.2.3.4. Consultas

Para o cliente confirming, os varios ecras de consultas apresenta 0 mesmo aspeto e

funcionalidades que foram vistos no aderente de factoring, ponto 5.2.1.5. deste manual.
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5.2.4. Fornecedor Confirming

Bem-vindo(a) = e=
@ Caixa Leasing e Factoring ITTEEEE | s ||
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POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING I CONFIRMING PEDIDOS AJUDA p

. S<VOLTAR = = g —————— e —— ——— = == g == E =

'CONSULTA CONTRATOS
1

" ADERENTE FACTORING T DEVEDOR FACTORING T CLIENTE CONFIRMING ‘
trato Nome Deve

100049349 = = = E——— 0,00 €
100049078 e 0,00 €
100045078 a 0,00 €
100049078 e 0,00 €
100049028 E— —— 0,00 €
100049078 E——— 0,00€ 2
100049715 == - 20.250,00 €
100048440 = ——— 0,00 €
100049078 = —— 0,00 €
100049514 —————— s 0,00 €
1]

1. Separador de contratos da 6tica de fornecedor de confirming.

2. Acesso ao histérico de Pedidos de Antecipacdo. Os contratos da 6tica de fornecedor
de confirming séo obtidos no separador “Fornecedor Confirming” do ecréd de consulta
de contratos. Nota: 0 acesso ao histdrico pode ser efetuado mesmo quando nao é
possivel pedir antecipacgéo.

As informacg@es dos contratos e operacdes possiveis de efetuar podem ser consultadas
clicando na opcao de consulta do contrato pretendido.

5.2.4.1. Antecipacfes

Bem-indo{as)———————
‘S':) Caixa Leasing e Factoring T T
& o sl ({11

POSICAO GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING | CONFIRMING

w p—— e e = E—— = _— =)

CONSULTA DE PEDIDOS DE ANTECIPAGAQ SOBRE O CONTRATO N.° 100049715 m

PESQUISAR POR

07-02-2016 07-02-2017

-

20-01-2017 f 212616358 1.000,00 € Justificado 100049715

Pedir antecipagéo.
Pesquisar.

Limpar parametros de pesquisa.

P NP

Parametros de pesquisa.
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5.2.4.1.1. Pedido de Antecipacao

Bemvindoja) e—

% Caixa Leasin '
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PoOSICAD GLOBAL AREA DE CLIENTE LEASING / CREDITO FACTORING / CONFIRMING PEDIDOS AJUDA

“ (Nome: CEB - Aderente - com nomes grandes para testar grids - CEB - Aderente / N.9: 126919 / NIF: 506970841)

NSULTA CONTRATOS  PEDIDO ANTECIPAC.

PEDIDO DE ANTEGIPAGAQ SOBRE O CONTRATO N.° 100048715

Devedor

SELECIONAR AS FATURAS QUE PRETENDE ANTECIPAR

1
TeoDoeumento . NeDowmeno  Daiaewcimeno, i . Ve cowao  [V]
FACTURA A PAGAR 100049715 - 2 21-01-2015 1.000,00 € 1000498715
FACTURA A PAGAR 100049715 -1 31-01-2015 1.000,00 € 100049715
FACTURA A PAGAR US_13668 1 19-02-2015 90,00 € 100049715
FACTURA A PAGAR US_13668_4 19-02-2015 1.000,00 € 100049715
FACTURA A PAGAR US_13668_5 19-02-2015 160,00 € 100049715 3

MONTANTE TOTAL DE FATURAS LISTADAS

Montante total de faturas e notas de débito Montante total de faturas e notas de débito selecionadas 4
24.250,00 € 24.250,00 € SMuLE CUSTOS DA OPERAGAD

0O crédito em conta ocorrerd até ao proxima dia util. Ao valor de faturas selecionadas ainda poderdo ser descontadas notas de crédito.
Cessbes (compras) de crédito ndo sujeitas ao imposto de selo da Verba n® 17.1 da TGIS. Caso o dia til seguinte seja um més diferente ao do registo (por ex: dia

31/3/2014 o pedido e dia 01/04/2014 o pagamento), o preco apresentado serd sujeito a correcdes face a actualizacdo das taxas.

Ultima Verséo: Portal de Cliente 20-02-2017 05:12  yer mais... CLF - Portal de Cliente @ Todos os Direitos Reservados

Selecdo de todos os faturas

Selecdo de faturas que se pretende antecipar

Navegacdao pelas paginas dos resultados.
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SOFTWARE FACTORY

Controlo de versao

Registo de alteragdes

Versao Autor Data Descricéo da alteracéo
1.0 28-10-2016 Criacdo do Documento
2.0 JAD 21-02-2017 Adicionada nova informagéo na

parametrizacdo e funcionalidades.
Atualizacdo das imagens para a versao
mais recente do portal.

Adicionada explicagdo de como passar
diretamente para o passo 3, do atributo
IntervCustomersEntityEmailType (ver
Topico 2.6.2.).

Adicionada informacéo sobre o modo de
pesquisa da consulta de documentos — a
selecdo de documentos é agora opcional
(ver Tépico 3.3).

Nova adi¢do ao web.config, para
configurar o modo de recuperacéo do
portal apds a expiragéo da sesséo de
utilizador (ver Tépico 2.1.1.)

Adicionada informacao sobre as
diferencas no ecra de Pesquisa de
Entidades para cada tipo de utilizador (ver
Topico 3.1).

Foi adicionado o atributo
entityCredOperArchiveDoclds & Screen
Customization e a indicacdo de que o
atributo docManageTypelds deve ser
removida da mesma (ver Topico 2.6.2.).

2.1 JAD 04-08-2017 Atualizada informacao sobre o indicador
SavePath — este deixou de ser obrigatério
(tépico 2.3.5.).

Histérico de pedidos de antecipacdes e
adiantamentos pode agora ser acedido
mesmo nao sendo possivel efetuar
pedidos (tépicos 4.2.; 5.2.1. € 5.2.4).

Corregéo efetuada ao funcionamento
campo “Comisséao de Factoring” (topicos
5.2.1.1. € 5.2.3.1.).

2.2 JAD 14-09-2017 Atuallizada imagem do ecra “Remessa de
Ordens de Pagamento”, na pag. 91. A
atualizacao foi feita devido a adicdo de um
novo campo — “Data Antecip.”.
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