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1. Portal Cliente 
 

O Portal do Cliente oferece a disponibilização aos clientes da informação dos vários negócios – 

Leasing (Mobiliário e Imobiliário), Gestão de Tesouraria (Factoring e Confirming) e Crédito ao 

Consumo, para consultar informação dos contratos, efetuar pedidos de diferentes naturezas e 

emitir documentos, por parte das entidades com intervenção ativa em contratos. 

O portal pode ser acedido por vários tipos de utilizadores, sendo que cada um poderá aceder a 

diferentes níveis de informação: 

 Utilizadores Internos: Estes utilizadores têm acesso direto ao portal, sem ser necessário 

fazer login. O ecrã de partida é o ecrã de seleção de entidade e podem pesquisar e ver as 

informações de todas as entidades com contratos ativos. 

 

 Utilizadores Externos: Estes utilizadores têm acesso ao portal através de um ecrã de 

login, onde terão que indicar o nome de utilizador e a palavra-chave. Este tipo de utilizador 

tem a opção de sair do portal e de alterar a palavra-chave. 

 
 

o Utilizadores Tipo Balcão: Após o login, o ecrã de partida é o ecrã de seleção de 

entidade e podem apenas pesquisar e ver as informações das entidades com 

contratos atribuídos ao seu balcão.  

 

o Utilizadores Tipo Cliente: Após o login, o ecrã de partida é o ecrã de posição 

global e podem apenas ver as informações da sua própria entidade, sendo que a 

entidade será automaticamente posicionada.  

 
 

o Utilizadores Tipo Região: Têm permissões para aceder a qualquer informação do 

utilizador tipo balcão dessa região.  

 

o Utilizadores Tipo Grupo Económico: Têm permissões para aceder a qualquer 

cliente agregado a esse grupo económico.  

Algumas especificidades do Portal a ter em conta:  

 O portal foi desenhado para ter uma navegação fluida através da aplicação. 
 

 Este evita a abertura de janelas e, quando abertas, é puramente em contextos muito 
específicos e com ações muito limitadas. 
 

 A navegação deverá ser feita evitando a abertura de múltiplas janelas distintas por 
cópia de URL. 
 

 Quando existe a abertura de múltiplas janelas distintas, fugindo à lógica usual do 
Portal, existem certas limitações implementadas de modo a evitar apresentar 
informação errada ou fora do contexto. Exemplo disso é o erro “Não existe nenhum 
contrato selecionado”. 
 

 Não é feita a gestão das janelas como no Accipiens. 
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1.2. Utilizadores Externos 

1.2.1. Acesso 

 

 

1. Campo do nome de utilizador. 

2. Campo da palavra-chave. 

3. Submissão dos dados e entrada no portal. 

 

O acesso ao portal por parte dos utilizadores externos é feito a partir de um ecrã de acesso, 

onde terão que indicar o seu nome de utilizador e a respetiva palavra-chave.  
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1.2.2. Opções Exclusivas 

 

 

1. Opção de alteração de palavra-chave. 

2. Opção de saída do portal. 

 
Os utilizadores externos têm duas opções adicionais que não estão disponíveis aos utilizadores 

internos: 

 Alterar palavra-chave: Permite que os utilizadores alterem a sua palavra-chave atual. 

 Sair: Permite que os utilizadores terminem a sua sessão e abandonem o portal. 

 

 
 

1. Fechar janela. 

2. Confirmar alteração de palavra-chave. 

3. Cancelar alteração de palavra-chave. 
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2. Configurações 

2.1. Web.config Portal 

 

2.1.1. Configuração web.config de fase 2 

 
No web.config do Portal (caso ainda não esteja definido): 

 Remover a secção (nó) com name="Olissipo.SatFctStubsConfiguration" 

 Remover o nó <Olissipo.SatFctStubsConfiguration ---/> 

 Adicionar o endpoint: 

<!-- SatFct --> 

<endpoint contract="SatFct" name="SatFct" binding="customBinding" 
bindingConfiguration="defaultBinding" /> 

 

Caso se pretenda que surja a página inicial do portal após a sessão de utilizador expirar, e após 

se carregar no botão de confirmação, adicionar o seguinte ao web.config: 

<Olissipo.FrontEndSystemConfiguration ... logoutRedirectURL="~/SearchEntity.aspx" /> 

2.1.2. Adesão ao Documento Digital 

 
As condições do Serviço Documento Digital são guardadas em ficheiro html e a sua localização 

é guardada no web.config do portal: 

 Condições de adesão ao serviço – digitalDocumentConditionsURL; 

 Condições de desativação do serviço – digitalDocumentConditionsTerminateURL; 
 Condições de alteração de email associado ao serviço – 

digitalDocumentConditionsChangeEmailURL.  

 

<Olissipo.FrontEndSystemConfiguration  

  digitalDocumentConditionsURL= "~/_Configurables/DigDocConditions.html" 
  digitalDocumentConditionsTerminateURL= 
"~/_Configurables/DigDocConditions_Terminate.html" 

  digitalDocumentConditionsChangeEmailURL= 
"~/_Configurables/DigDocConditions_ChangeEmail.html" 

 
Para além da configuração da localização do ficheiro, é necessário incluir o seguinte bloco em 

<!-- Unsecured local paths --> : 

<location path="_Configurables"> 

<system.web> 
<authorization> 
<allow users="*" /> 

</authorization> 
</system.web> 
</location> 
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2.1.3. Fornecedor de Confirming – Pedido de Antecipação 

 
Criar o atributo confirmingAdvanceRequestURL no web.config do portal para definir a 
localização do ficheiro html com as condições do pedido de antecipação do Fornecedor 

Confirming (existe um default). 

  

<Olissipo.FrontEndSystemConfiguration  
  confirmingAdvanceRequestURL="~/_Configurables/ConAdvReqConditions.html" 

 

2.1.4. Configuração do Documento de Ajuda 

 

A configuração do documento de ajuda a ser aberto no portal é feita no ficheiro web.config do 

próprio portal: 

<Olissipo.FrontEndSystemConfiguration  
...  
helpDocumentURL="~/Help/Manual_de_Utilizador.pdf"  

 
 

2.1.5. Informações do Arquivo de documentos 

 

Tal como acontece com as condições de adesão ao documento digital, as informações 

relativamente ao aquivo de documentos na área de cliente são configurados em ficheiro html e 

a localização do ficheiro é configurada no web.config do portal. 

A localização do ficheiro é configurada da seguinte forma: 

<Olissipo.FrontEndSystemConfiguration  
...  
customerDocumentInfoURL="~/_Configurables/CustomerDocInfo.html" 
 
 

2.1.6. Diretoria para ficheiros Factoring/Confirming (Obsoleta) 

 

Remover, caso exista, a configuração no web.config do portal. 

<appSettings> 
... 
<add key="WebFactorDocsPath" value="\\Teste\WebFactorDocuments\" /> 
...    

</appSettings> 
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2.1.7. Configuração para Autenticação Windows e Forms  

 

As configurações do web.config do portal que diferenciam a autenticação por Windows 

Authentication (acesso interno com o utilizador do Windows) ou Forms Authentication (acesso 

através do ecrã de login e password) são feitas alterando os seguintes campos: 

 Windows Authentication: 

o <authentication mode="Windows"> 
o <add key="Authentication.CanBeAnonymous" value="false" /> 

 

 Forms Authentication: 

o <authentication mode="Forms"> 
o <add key="Authentication.CanBeAnonymous" value="true" /> 

 
 

2.1.8. Configuração da Página de Login com Integração SGUP 

 

Os ports com Forms Authentication terão que ter configurada qual a página onde será efetuado 

o login. 

No caso dos ports que tenham integração com o SGUP, a página de login será diferente dos 

ports sem integração. Tipicamente a página a configurar seria “LoginAcp.aspx”, mas no caso 

dos portais com a integração será “Login.aspx”. 

Estas configurações encontram-se no web.config do portal e são as seguintes: 

<authentication mode="Forms"> 
    <forms ... loginUrl="Login.aspx" ...> 

    </forms> 
</authentication> 
 

Ao fazer uma atualização de versão nos ports com integração SGUP, deverá também ter-se o 

cuidado de mantar a pasta “sm” já existente que se encontra na raiz da pasta do portal, bem 

como o seu conteúdo. Esta pasta apenas é utilizada nas instalações com integração. 
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2.1.9. Configurações CRM 

 
Para o bom funcionamento da gestão de pedidos pelo CRM, é necessário proceder a algumas 

configurações no web.config do portal, nomeadamente no endereço do proxy CRM. 

 
As configurações a ter em conta no web.config do portal são as seguintes: 

<basicHttpBinding> 
    ... 

    <!-- CRM binding name --> 
    <binding name="BasicHttpBinding_CrmProxy" /> 

</basicHttpBinding> 
... 

<client> 
    ... 
    <endpoint address=http://172.22.10.134/CRMProxy/CrmProxy.svc 

  binding="basicHttpBinding"  
  bindingConfiguration="BasicHttpBinding_CrmProxy" 
  contract="CRMProxy.CrmProxy" 
  name="BasicHttpBinding_CrmProxy" /> 

 
</client> 

 

2.1.10. Configuração E-Mail (Obsoleta) 

 
Remover as configurações referentes ao envio de emails, caso ainda se encontrem no 

web.config do portal e correspondem ao seguinte bloco: 

<system.net> 
...       

<smtp deliveryMethod="Network" from="adm@vtxrm.pt">  
<network host="vpc6001exc011.grupocgd.com" port="25"  
 defaultCredentials="true" 

userName="accipiensadm"  
password="credesp*123"  
clientDomain="crdesp"/> 

... 

</system.net> 

 

2.2. Web.config do Backend do Accipiens 

2.2.1. Configuração da DLL Custom para Integração SGUP 

 

http://172.22.10.134/CRMProxy/CrmProxy.svc
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A dll personalizada de integração com o SGUP terá que ser referenciada no web.config do 

backend do Accipiens: 

<add key="Olissipo.AplUserIntegration.AssemblyInfo" 
value="CustomGUPIntegration.Facade.CustomSGUPIntegrationProcedures@Olissipo.CLF.Custom
SGUPIntegratio.dll"/> 

 
 
 

2.3. Indicadores  

 

2.3.1. Contexto de Indicador Externo 

 

 

Antes de efetuar a configuração dos indicadores, é necessário configurar um contexto de 

indicador externo com o código “CustomerPortal”. Este contexto de indicador externo será 

usado na configuração dos indicadores seguintes: 
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2.3.2. Leasing Imobiliário Habitação e Leasing Mobiliário Automóvel 

 

As configurações destes indicadores tem o objetivo identificar os tipos de contrato a considerar 

como Leasing Imobiliário Habitação e os tipos de equipamento a considerar como Leasing 

Mobiliário Automóvel. 

Os indicadores a configurar são os seguintes: 

 “LeasingImobHabCredOperTypeIds”: Indicador do tipo Texto com uma lista de Ids 

(separados por “|”) de tipos de contrato a considerar como Leasing Imobiliário 

Habitação. 

 

 

 “LeasingMobAutoEquipmentTypeIds”: Indicador do tipo Texto com uma lista de Ids 

(separados por “|”) de tipos de equipamento a considerar como Leasing Mobiliário 

Automóvel. 
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2.3.3. Tipos de adiantamento para factoring e confirming 

 

 

 “ConfirmingAdvanceTypeId”: Define o tipo de antecipação a criar para Confirming.  

 

 
 
 
 

 

 “FactoringAdvanceTypeId”: Define o tipo de adiantamento a criar para Factoring.  
 

 

 

2.3.4. Tipos de comissão de despesa para factoring e confirming 

 
 

 “ConfirmingCommissionExpenseTypeIds”: Define tipos de despesas para consultar a 
configuração de comissões no contrato de Confirming.  
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 “FactoringCommissionExpenseTypeIds”: Define tipos de despesas para consultar 
configuração de comissões no contrato de factoring.  
 

 
 

2.3.5.  Diretoria para guardar ficheiros 

 

 “SavePath”: Define a diretoria no servidor onde irão ser guardados ficheiros. Esta 

diretoria será completada por subdiretorias consoante o tipo de ficheiro que se está a 
guardar. Este indicador não é, no entanto, obrigatório. Caso não esteja definido, os 
ficheiros enviados como anexo por email não são gravado previamente em disco. 
 

 
 
 
Os ficheiros gravados nas pastas de rede seguem a seguinte estrutura: 

 
\\<SavePath>\Pasta com número do contrato\Pasta com o nome abaixo (dependente da 
operação efetuada). 

 
1) No caso de pedidos de “Adicionar Fornecedor” 

A pasta tem o nome – “Supplier”. 
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2) No caso de pedidos de “Cessão de Crédito” 
A pasta tem o nome – “Cession”. 

3) No caso de pedidos de “Remessa de Ordens de Pagamento” 
      A pasta tem o nome – “Remittance”. 

 
No caso das Cessões e Remessas ainda existe mais um nível (pasta), com o número da 
cessão/ordem de pagamento. 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.6. Documento Digital 

 
2.3.6.1. Adesão ao Documento Digital 

 

Existe um conjunto de indicadores que terão que ser configurados para o processo de adesão 

ao documento digital. 

No âmbito desta funcionalidade serão enviados diversos emails cujos códigos internos dos 

respetivos Templates serão definidos por indicadores. 

Todos os Templates de email a utilizar esta funcionalidade devem ser criados com o contexto 

relacionado “CustomerPortal”. 

Os indicadores a criar são: 

 

 "Activate_CommunicationMedia": Indicador do tipo Inteiro associado à tabela 

CommunicationMedia. 

 

 

 "EmailType": Indicador do tipo Inteiro associado à tabela EntityEmailType onde será 
indicado o tipo de email a ser criado para a entidade, caso ela não tenha email 
definido. 
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 "InterventionTypes": Indicador do tipo Texto associado à tabela CredOperIntervType 

com a lista de tipos de intervenção a considerar na procura de contratos/intervenções 

elegíveis de ter o serviço de documentos digitais. 

 

 

 Activate_AplEmailInternalCode: Indicador do tipo Texto com o código interno do 
template de email a enviar ao cliente. 

 

 

 

 "Activate_AgendaSubjectType": Indicador do tipo Inteiro associado à tabela 

AgendaSubjectType com o tipo de assunto de agenda a utilizar no registo de agenda 

criado para este propósito. 
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 "ValidityHours": Indicador do tipo Inteiro com o número de horas de validade do token 

do pedido de adesão ao documento digital. 

 

 

 "AgendaText": Indicador do tipo Texto com o texto a posicionar no registo de agenda 

criado para este propósito. 

 

 
 
Este indicador é opcional e caso não exista, será posicionada a descrição constante no tipo de 
assunto da agenda.  

 
 

2.3.6.2. Cancelamento da Adesão 

Os indicadores seguintes são usados para o cancelamento da adesão.  

 

 

  “Deactivate_AgendaSubjectType”: Tipo de assunto, configurado na 
AgendaSubjectType, do registo de agenda criado no cancelamento da adesão ao 
documento digital. 
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 “Deactivate_AgendaText”: Texto a posicionar no registo de agenda criado.  
 

 
 

 

 “Deactivate_AplEmailInternalCode”: Código interno do template de email a utilizar, 
configurado na funcionalidade AplEmail.  
 

 

 

 “Deactivate_CommunicationMedia”: Meio de comunicação, configurado na 
CommunicationMedia, a utilizar no cancelamento da adesão ao documento digital.  
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Nota: (Bug 39600) 

O indicador com InternalCode Deactivate_CommunicationMedia não é obrigatório. 

 Se não existe registo desse Indicador, 

 a confirmação do Pedido de "Desactivação do Serviço" actualiza a intervenção no 

contrato com:  

o campo "Email" vazio  

o campo "Meio Comunicação" vazio 

 Se parametrizado,  
a confirmação do Pedido de "Desactivação do Serviço" actualiza a intervenção no 
contrato com: 

o campo "Email" vazio  
o campo "Meio Comunicação" igual ao valor definido no indicador acima 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.6.3.  Alteração de Email de adesão 

Os indicadores seguintes são usados para alteração do email utilizado no serviço documento 
digital.  

 

 “Change_AgendaSubjectType”: Tipo de assunto, configurado na AgendaSubjectType, 
do registo de agenda criado na alteração ao documento digital; 
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 “Change_AgendaText”: Texto a posicionar no registo de agenda criado; 

 

 

 

 “Change_AplEmailInternalCode”: código interno do template de email a utilizar, 
configurado na AplEmail. 

 

 

 

 

Para além dos indicadores referidos anteriormente, embora não seja usado exclusivamente 

para a adesão ao documento digital, será necessário configurar o indicador “Host”, um 

indicador do tipo Texto com a definição do servidor de email: 
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2.3.7. Email de Testes 

 

No caso de se pretender que em ambiente de testes todos os emails sejam encaminhados 

para o mesmo endereço, independentemente do endereço que for indicado, será necessário 

configurar o seguinte indicador: 

 

 

Este indicador apenas será considerado se o ambiente for de testes, que por sua vez é definido 

no indicador: 

 

 

NOTA: Esta configuração de email para testes não é considerada nos emails da componente 

de factoring/confirming do portal. 

 

 

 

2.3.8. Utilizadores 

 
2.3.8.1. Balcão  
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2.3.8.2.  Regiões 

 

2.4. Utilizadores e Permissões 

2.4.1. Importação de ecrãs 

Ecrãs do Portal: 

Com base na AplIntegrationTool e o ficheiro XML em anexo, é necessário importar os novos 

registos AplScreen.  

 Todos os AplScreens estão associados à AplAplication com Id =5 ("Portal Cliente") que é 

necessário criar previamente. 

Durante a importação dos ecrãs customizados os pontos de permissão associados são 

automaticamente criados. 

 1 ) Escolher Customizado (em vez do default Aplicação) e selecionar a Aplicação "Portal 

Cliente"  

 2 ) Opção: Importar Ecrãs (SEM Pontos de Permissão) 

Ficheiro em anexo: PUB_CP_ScreensCustom.XML 

PUB_CP_ScreensCustom.xml
 

 

2.4.2. Aplicação 
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De modo a ser feita a gestão dos utilizadores é necessário criar uma aplicação destinada ao 

Portal Cliente: 

 

Por defeito, as configurações do ficheiro web.config do portal já têm a referência ao código 5. 

Caso a aplicação seja criada com um código diferente, terá que ser alterado no web.config em: 

<appSettings> 
<add key="Olissipo.ApplicationId" value="5" /> 
... 

</appSettings> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4.3. Utilizador 
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2.4.3.1. Utilizador Externo 

 

Para os utilizadores externos, como é o caso dos utilizadores do tipo Região, tipo Balcão, tipo 

Grupo Económico ou tipo Cliente, para além da associação a um grupo com permissões para o 

portal, são necessárias três configurações adicionais: 

 

 O utilizador tem de estar marcado como Externo. 

 O utilizador tem de estar associado à entidade correspondente. 

 No separador “Aplicações” têm que se adicionar as aplicações “BEAccipiens” e “Portal 

Cliente”, sendo esta última a aplicação criada no ponto 2.4.2.  

 

 

Para utilizadores externos com integração da SGUP, o tipo de utilizador será o tipo configurado 

para o efeito e as configurações da integração terão que estar nos respetivos BackEnds. 

 

 

 

 

 

2.4.3.1.1. Tipo Utilizador Região 
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1.Indicador região (ver 2.2.8.2.). 

2. Parametrizar “Tipo Entidade” (Administração > Entidades > Geral > Tipo Entidade) para 
Região e indicar o seu valor na ScreenCustomization (ponto 8).  

 

 

3. Parametrizar “Tipo Estrutura” (Administração > Entidades > Estruturas > Tipo Estrutura) para 

Região e indicar o seu valor na ScreenCustomization (ponto 8). 

 

4. Parametrizar “Contexto Estrutura” (Administração > Entidades > Estruturas > Contexto 

Estrutura) para a Região e indicar o seu valor na ScreenCustomization (ponto 8). 

 

5. Para cada região criar Entidade (Operacional > Entidades > Entidade) com o tipo definido no 

ponto 2. 

 

6. Para cada região criar “Estrutura” com as seguintes características: 

 Tipo indicado no ponto 3 

 Opcionalmente com o contexto indicado no ponto 4 

 Associado a cada Entidade criada no ponto 5 
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7. Para cada Balcão de cada Região criar na respetiva “Estrutura” uma relação em “Nós 

Relacionados” com as seguintes características: 

 Contexto indicado no ponto 4 

 Nó Relacionado: “Estrutura” criada no ponto 6 
 

 

8. Screen customization – criação de novo perfil (Administração > Administração > 
Configurações > Personalização Ecrã).  

 

Nota: criar atributos regionEntityTypeId e  regionRelationStructNodeContextId. Ver tópico 
CUSTOMER_PORTAL_SCREENS. 
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2.4.3.1.2. Tipo Utilizador Grupo Económico 

 

Este tipo de utilizador terá permissões para aceder a qualquer cliente agregado a esse grupo 
económico. 

 

Para configurar utilizadores do tipo Grupo Económico: 

 

1. Configurar o “Tipo de Entidade” (Administração > Entidades > Geral > Tipo Entidade). 

 

 

 

2. Para cada entidade do tipo Grupo Económico associar o “Tipo de Entidade” configurado 
em 1. 

 

3. Configurar o “Tipo de Relação de Entidade” (Administração > Entidades > Geral > Tipo 
Relação). 

 

 

4. Para cada entidade do tipo Grupo Económico associar no separador “Relações” todas as 
relações com as entidades filho (com o “Tipo de Relação de Entidade” configurado em 3). 

 

5. Para cada utilizador do tipo Grupo Económico associar a “Entidade” Grupo Económico. 

Nota: criar atributos economicGroupEntityTypeId e economicGroupEntityRelationTypeId. 
Ver tópico CUSTOMER_PORTAL_SCREENS. 
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2.4.4. Permissões 

 
2.4.4.1. Permissões por ecrãs do Portal: 

 

 

Os ecrãs do portal aos quais terão que ser atribuídas permissões são: 

 PC - Posição Global 

 PC - Área de Cliente 

 PC - Leasing / Crédito 

 PC - Consulta Contratos 

 PC - Factoring / Confirming  

 PC – Pedidos 

 PC – Gestão de Acessos 

 

 

Após selecionar um ecrã, terá que se arrastar os grupos aos quais se pretende atribuir 

permissões para a área de permissões do ecrã. 
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2.4.4.2. Permissões aos Serviços: 

 
2.4.4.2.1. “UseApplication_Login” 

 

Para os grupos destinados ao acesso ao ecrã de gestão de acessos têm que ter a permissão 

do Serviço "UseApplication_Login" para conseguir aceder ao Portal com integração com 

Accipiens (ou um dos grupos associados a este grupo ter esta permissão): 

 

 

2.4.4.2.2. “ChangeMyPassword_Svc” 

 
Todos os utilizadores terão que estar num grupo (ou um grupo associado a este grupo) que 

tenha a permissão de Serviço "ChangeMyPassword_Svc": 
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2.4.4.2.3. “SetPassword_Svc” 

 

Os utilizadores que poderão fazer a gestão de utilizadores terão ainda que estar num grupo 

que tenha permissão de Serviço "SetPassword_Svc" de forma a poderem fazer o set/reset das 

passwords dos utilizadores no botão da barra contextual dos utilizadores (botão com a 

"chave"): 

 

2.4.4.2.4. “CreateAdvance_Svc”: Para criar pedidos de adiantamento 
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2.5. Configuração E-Mail 

 
Todos os emails enviados a partir do Portal passam a utilizar a funcionalidade já existente no 

Accipiens – AplEmail.  

As configurações referentes ao envio de emails são feitas através da funcionalidade AplEmail 

do accipiens. 

Para criar os diversos templates de email  aceder à opção Administração> Administração > 

Interfaces e Scripting > Email. 

 

2.5.1. Aderente Factoring – Pedidos de Adiantamento 

 

Criar template de email com código interno ReqAdv_Factoring e com contexto 
CustomerPortal para ser usado nos pedidos efetuados no ecrã de Pedido de Adiantamento do 
Aderente Factoring. 

 

 Os campos dinâmicos disponíveis para serem usados são: 

 

EmailValueDate : Data para adiantamento 
EmailRequestedAmount : Montante para adiantamento 
EmailContract : Contrato 
EmailPath : Pasta onde está o ficheiro 
EmailUser : Utilizador que efetuou o pedido 

 

 

Os campos acima podem ser usados incluindo p.e. ${EmailValueDate} no Assunto ou 
Mensagem do template. 
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2.5.2.  Cliente Confirming - Adicionar Fornecedor 

 
Criar template de email com código interno AddSupplier e com contexto CustomerPortal para 
ser usado nos pedidos efetuados no ecrã Adicionar Fornecedor. 

 

Os campos dinâmicos disponíveis para ser usados são: 

 

EmailDate - Data de envio 
EmailContract – Contrato 
EmailPath - Pasta onde está o ficheiro 
EmailUser - Utilizador que efetuou o pedido 

 

Os campos acima podem ser usados incluindo p.e. ${EmailDate} no Assunto ou Mensagem do 
template. 

 

Nota: Para além desta configuração é necessário criar os atributos EntityTypeIds e 
JuridicalTypeIds. Ver: Personalização de Ecrã - FACTORING_PORTAL_SCREENS. 

 

2.5.3.  Fornecedor de Confirming - Pedido de Antecipação 

 
Criar template de email com código interno ReqAdv_Confirming e com contexto 
CustomerPortal para ser usado nos pedidos efetuados no ecrã de Pedido de Antecipação do 
Fornecedor Confirming. 

 

 Os campos dinâmicos disponíveis para ser usados são: 

 

EmailDocuments - Documentos selecionados para adiantamento 
EmailValueDate - Data para adiantamento 
EmailAdvanceAmount - Montante para adiantamento 
EmailUser - Utilizador que efetuou o pedido 
EmailContract – Contrato 

  
Os campos acima podem ser usados incluindo p.e. ${EmailValueDate} no Assunto ou 
Mensagem do template. 

 

Nota: ver indicadores ConfirmingAdvanceTpeId e ConfirmingCommissionExpenseTypeIds e 
configuração web.config. 
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2.5.4.  Aderentes Factoring - Upload de documentos associados às 
cessões 

 
Criar templates de email com código interno AddCession (pedido) e AddCession_ExtraDocs 
(ficheiro complementares) com contexto CustomerPortal para ser usado nos pedidos 
efetuados no ecrã de Pedido de Cessão de Crédito. 

 

Os campos dinâmicos disponíveis para ser usados são: 

 

 

AddCession 

 

EmailOperationTypeName : Tipo de operação 

EmailLoadSuccess : Sucesso da operação 

EmailDate : Data para cessão 

EmailRemittance : Nº Cessão 

EmailContract : Contrato 

EmailPath : Pasta onde está o ficheiro 

EmailOperationTypeAbrev : Tipo de operação (abreviatura) 

EmailUser : Utilizador que efetuou o pedido 

  

AddCession_ExtraDocs 

 

EmailOperationTypeName : Tipo de operação 

EmailDate : Data para cessão 

EmailRemittance : Intervenção 

EmailContract : Contrato 

EmailPath : Pasta onde está o ficheiro 

EmailOperationTypeAbrev : Tipo de operação (abreviatura) 

EmailUser : Utilizador que efetuou o pedido 

 

Os campos acima podem ser usados incluindo p.e. ${EmailDate} no Assunto ou Mensagem do 

template. 
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2.6. Personalização de Ecrã 

 
 

 

Existem dois ecrãs que necessitam de ser configurados: FACTORING_PORTAL_SCREENS e 

CUSTOMER_PORTAL_SCREENS. 

2.6.1. FACTORING_PORTAL_SCREENS 

 
Esta configuração diz respeito apenas à componente de Factoring/Confirming. 

 

As configurações constantes da personalização de ecrã são: 

 ManagerEmail: Configuração com um email geral para quando o gestor do contrato 

não tem endereço de email definido. 

o email: Endereço de email alternativo 

 

 RPScope: Configuração do âmbito do extrato a considerar para a obtenção de dados. 

o CustomerFactoringId: Id do âmbito de cliente factoring. 

o CustomerConfirmingId: Id do âmbito de cliente confirming. 

 LoadDocuments: Configuração que define o tipo de remessa a criar nos ecrãs de 

cessão de crédito e ordem de pagamentos. 

o FactoringRemittanceTypeId: Id do tipo de remessa de factoring. 

o ConfirmingRemittanceTypeId: Id do tipo de remessa de confirming. 

 

 CreditNote: Configuração para mapeamento do tipo de documento de nota de crédito. 

o FctMapDocumentTypeCode: Código do tipo de documento de nota de crédito. 
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 InvoiceNotification: Configuração que define os metadados para a o preenchimento 

da coluna “Confirmação” no ecrã de consulta de faturas. 

o AplTableMetaDataId: Id dos metadados. 

 

 DocumentsInfo:  
o Adherent 
o Debtor 
o Client 
o Supplier 

 

 ConfirmingAddSupplier: 
o EntityTypeIds: Configuração que define que tipos de entidades estão 

disponíveis no ecrã Adicionar Fornecedor. 
 

o JuridicalTypeIds: define que Tipos Jurídicos estão disponíveis no ecrã 
Adicionar Fornecedor. 
 

 EntityTypeIds: Configuração que define que tipos de entidades estão disponíveis no 

ecrã Adicionar Fornecedor. 

 
 JuridicalTypeIds: define que Tipos Jurídicos estão disponíveis no ecrã Adicionar 

Fornecedor. 
 
 

Os documentos para emissão devem ter em conta que os parâmetros vão ser exibidos com as 

labels/resources e formatação definidos no report com a exceção dos parâmetros referentes ao 

Id do Contrato, Nº da operação e Id da Intervenção, em que se tiverem 

os nomes "CredOperId", "CredOperNumber" e "CredOperIntervId" respetivamente, serão 

processados da seguinte forma: 

 Id do Contrato e Nº da operação nunca são visíveis e são preenchidos 

automaticamente. 

 Id da Intervenção, no caso da ótica de Devedor de factoring não é visível e é 

preenchido automaticamente. Nas restantes óticas é visível, representado como uma 

droplist com as intervenções válidas para aquele contrato e a label é customizada de 

acordo com a ótica (Devedor/Fornecedor). 

NOTA: Deverão ser parametrizadas as devidas permissões de documentos no Accipiens para 

que possam ser emitidos no portal. 

 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?> 
<ScreenCustomization identifier="FACTORING_PORTAL_SCREENS" xmlns="XS-ScreenCustomization" > 
  <CustomCustomization assembly="CustomerPortal" class="CustomerPortal.Customization.FactoringCustomizations" > 
    
                <ManagerEmail email=" manager@email.com" /> 
                 
               <RPScope CustomerFactoringId="122" CustomerConfirmingId="124" />   
                <LoadDocuments FactoringRemittanceTypeId="2" ConfirmingRemittanceTypeId="6" /> 
 
                <CreditNote FctMapDocumentTypeCode="NC" /> 
 
                <InvoiceNotification AplTableMetaDataId="644" /> 
 
                <ConfirmingAddSupplier… 
                <DocumentsInfo… 
 
       </CustomCustomization> 
</ScreenCustomization> 
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2.6.2. CUSTOMER_PORTAL_SCREENS 

 

Esta configuração diz respeito a configurações gerais do portal. 

 

As configurações que constam nesta personalização de ecrã são: 

 AplCompany: Configuração da empresa. 

o Id: Id da empresa. 

 

 PortalInfo: Configuração das notificações mostradas no portal. 

o notificationsRangeDays: Número de dias até à data corrente em que são 

procuradas as notificações/alertas. 

o notificationAplTableNoteTypeIds: Ids dos tipos de notas a serem visíveis nas 

notificações/alertas. Caso não estejam definidas não há restrição consoante a 

tipos. 

 

 UserInfo: Configurações dos utilizadores do tipo Balcão. 

o branchEntityTypeId: Id do tipo de entidade Balcão. 

o branchStructNodeTypeId: Id do tipo de nó estruturado da entidade Balcão. 

o integratedMemberRoleId: Id do perfil externo a considerar para a criação de 

utilizadores a partir do portal. 

o regionEntityTypeId: Id do tipo de entidade Região. 

o economicGroupEntityTypeId: Id do tipo de  entidade Grupo Económico. 

o regionRelationStructNodeContextId: define que Contexto da Estrutura identifica 

os utilizadores tipo região. 

 

 CustomerInfo: Configuração de informações do cliente. 

o commercialTechStructNodeRelTypeId: Id do tipo de relação de nó estruturado 

do Técnico Comercial. 

o EntityTypePhones: Mapeamento que relaciona o tipo de entidade ao tipo de 

telefone a apresentar. 

 entityType: Id do tipo de entidade. 

 phoneType: Id do tipo de telefone. 

 

 intervCustomersEntityEmailType: define o tipo de email da entidade de última 

intervenção apresentado no ecrã de contrato de leasing/factoring.  
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Nota: 

A ordem de prioridade é a seguinte (caso não exista 1 vai ao 2...): 

1 - Apresenta o email da entidade cliente com o Tipo de Email configurado 

2 - Apresenta o email da entidade cliente sem o Tipo de Email configurado 

3 - Apresenta o email associado à intervenção cliente  

 

Nota: Quando não preenchido, passa diretamente para a regra com menos prioridade, ou seja, 
para a regra 3- 

 

 
 

 ContractInfo: Configuração referente a condições contratuais 

o stampDutyAssetFinTypeId 

o imtAssetFinTypeId 

o deedAssetFinTypeId 

o registrationAssetFinTypeId 

 
 

 DocumentInfo: Configuração dos documentos do arquivo e para emissão. 

o eventActionTypeSendId: Id do tipo de ação de evento para envio. 

o eventActionTypeReceiveId: Id do tipo de ação de evento para receção. 

o eventActionTypeReturnId: Id do tipo de ação de evento para devolução. 

o docManageTypeIds: Ids dos tipos de gestão documental  

o webDocOutputTypeId: Id do tipo de output “Doc/Web”. 

o credOperDocIds: Ids dos documentos a emitir a partir do ecrã Contrato. 

o entityArchiveDocIds: Ids dos documentos a procurar no arquivo do ecrã Área 

de Cliente. NOTA: Os documentos indicados neste campo terão que ter 

marcada a caixa “Arquivar?”. 

o credOperArchiveDocIds: Ids dos documentos a procurar no arquivo do ecrã 

Contrato. NOTA: Os documentos indicados neste campo terão que ter 

marcada a caixa “Arquivar?”. 

o credOperFactoringAdherentDocIds: define que tipo de documento está 

disponível no ecrã de Aderente. 

o credOperFactoringDebtorDocIds: define que tipo de documento está disponível 

no ecrã de Devedor. 

o credOperConfirmingClientDocIds: define que tipo de documento está 

disponível no ecrã de Cliente. 

o credOperConfirmingSupplierDocIds: define que tipo de documento está 

disponível no ecrã de Fornecedor. 

o entityDocIds: Ids dos documentos a emitir a partir do ecrã Área de Cliente. 

o entityCredOperArchiveDocIds: Ids dos documentos a procurar no arquivo do 

ecrã Área de Cliente quando o campo Nº de contrato está preenchido~ 

Nota: O atributo 'docManageTypeIds' da Personalização de ecrã 'CUSTOMER_PORTAL_SCREENS' 

deixou de ser utilizado. Remover este atributo da Personalização de Ecrã. 
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 DigitalDocumentInfo: Configuração relativa à adesão ao documento digital. 

o excludedAplBusinessPurposeTypeIds: Ids dos propósitos a excluir da 

documentação digital. 

o excludedCredOperIntervTypeIds: Ids dos tipos de intervenção a excluir da 

documentação digital. 

  
 

NOTA: Deverão ser parametrizadas as devidas permissões de documentos no Accipiens para 

que possam ser emitidos no portal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?> 
<ScreenCustomization identifier="CUSTOMER_PORTAL_SCREENS" xmlns="XS-ScreenCustomization" > 
  <CustomCustomization assembly="CustomerPortal" class="CustomerPortal.Customization.CustomerPortalCustomizations" > 
    <!-- BEGIN AplCompany Definition --> 
    <AplCompany  id="1" /> 
    <!-- END -->     
    <!-- BEGIN Portalnfo Definition --> 
    <PortalInfo notificationsRangeDays="60" notificationAplTableNoteTypeIds="40"/>     
    <!-- END -->    
    <!-- BEGIN UserInfo Definition --> 
    <UserInfo branchEntityTypeId="5" branchStructNodeTypeId="4" integratedMemberRoleId="pacSDPCL"/>     
    <!-- END -->     
    <!-- BEGIN CustomerInfo Definition --> 
    <CustomerInfo commercialTechStructNodeRelTypeId="2" >     
            <EntityTypePhones> 
                <EntityTypePhone entityType="1" phoneType="2"/> 
                <EntityTypePhone entityType="2" phoneType="1"/> 
            </EntityTypePhones> 
    </CustomerInfo > 
    <!-- END -->     
    <!-- BEGIN ContractInfo Definition --> 
    <ContractInfo stampDutyAssetFinTypeId="7" imtAssetFinTypeId="1" deedAssetFinTypeId="2" 
registrationAssetFinTypeId="4"/>     
    <!-- END -->    
    <!-- BEGIN DocumentInfo Definition /> --> 
    <DocumentInfo eventActionTypeSendId="1011" eventActionTypeReceiveId="1010" eventActionTypeReturnId="1012"  
webDocOutputTypeId="8" entityDocIds="1351,585" credOperDocIds="62,3308,750" entityArchiveDocIds="3360,2891" 
entityCredOperArchiveDocIds="183,2701" credOperArchiveDocIds="495,521"  /> 
    <!-- END --> 
    <!-- BEGIN DigitalDocumentInfo Definition --> 
    <DigitalDocumentInfo excludedAplBusinessPurposeTypeIds="54" excludedCredOperIntervTypeIds="13"/>     
    <!-- END -->      
  </CustomCustomization> 
</ScreenCustomization> 
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3. Funcionalidades Base 
 

3.1. Seleção de Entidade 

 
O ecrã de seleção de entidade é o ponto de partida para a utilização do portal para os 

utilizadores internos e para os utilizadores do tipo Balcão/Grupo Económico/Região. 

 

3.1.1. Utilizadores Internos 
 

 

1. Campo de pesquisa por número de entidade  

2. Campo de pesquisa por NIF. 

3. Campo de pesquisa por número de contrato 

4. Pesquisa. 

5. Limpar parâmetros de pesquisa. 

6. Selecionar entidade. 

7. Navegação pelas páginas de resultados. 

 
Neste ecrã é feita a seleção da entidade que se pretende consultar os dados. Só será possível 

aceder aos restantes ecrãs após a seleção da entidade. 

A pesquisa das entidades pode ser feita diretamente sem parâmetros ou pelos parâmetros N.º 

Entidade e/ou NIF. Caso o resultado das pesquisas só tiver um resultado, essa entidade será 

automaticamente selecionada. 
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3.1.2. Perfil Grupo Económico/Balcão/Região/ 

 

 

 
1. Campo de pesquisa por NIF. 

2. Campo de pesquisa por número de contrato 

3. Pesquisa. 

4. Limpar parâmetros de pesquisa. 

5. Selecionar entidade. 

6. Navegação pelas páginas de resultados. 

 

3.1.2. Perfil Cliente – este ecrã não aparece e entra diretamente na página da posição global 
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3.2. Posição Global 

 

1. Navegação para o ecrã “Posição Global”. 

2. Pesquisar nova entidade. 

3. Voltar ao ecrã anterior. 

4. Atualizar notificações e alertas. 

5. Expandir notificação. 

6. Zona de notificação de faturas para antecipar (ótica de Fornecedor) 

7. Atualizar visão integrada. 

8. Marcar/desmarcar produto. 

9. Consultar contratos do produto. 

10. Pedir informações do produto. 

O ecrã da posição global é o ecrã que surge após a seleção da entidade. No caso dos 

utilizadores do tipo Cliente, este será o primeiro ecrã a ser mostrado, uma vez que a entidade 

do cliente será imediatamente posicionada. 

Neste ecrã será mostrado o valor de cada produto que o cliente tenha contratado, bem como a 

percentagem correspondente do total. Estes dados estão igualmente representados de forma 

gráfica, em que o anel interior representa as percentagens por produto com leasing 

representado na totalidade e o anel exterior representa as percentagens dos produtos com a 

divisão do Leasing por produtos. É possível marcar ou desmarcar produtos e obter a 

atualização do gráfico em tempo real. 

No ecrã da posição global também se irá ter acesso às notificações e alertas para o cliente. 



 

 

 

Página 42 de 94 
Data: 21 de Fevereiro de 2017 

 

 

Este ecrã pode ser acedido a partir de qualquer outro ecrã através da opção “Posição Global” 

localizada na barra de navegação superior. 

3.3. Área de Cliente 
 

 

1. Navegação para o ecrã “Área de Cliente”. 

2. Pesquisar nova entidade. 

3. Voltar ao ecrã anterior. 

4. Abre menu “Emitir Documento”. 

5. Separador “Dados Entidade”. 

6. Separador “Valores em Atraso”. 

7. Separador “Consulta de Documentos”. 

 
O ecrã da área de cliente pode ser acedido através da opção “Área de Cliente” localizada na 

barra de navegação superior. 

Neste ecrã é possível consultar três separadores. O primeiro mostra os dados pessoais 

relativos à entidade selecionada (nome, morada, contactos, etc.): 

 

O segundo é relativo aos valores em atraso da entidade selecionada. Este separador só será 

visível caso a entidade tenha valores em atraso: 
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No caso de Leasing e Crédito, ao carregar no ícone (1) surge um novo ecrã no qual é possível 

visualizar os vários débitos em aberto associados aos valores em atraso do contrato. 

No terceiro separador é possível aceder aos documentos arquivados da entidade, onde se 

poderá descarregar os documentos existentes: 

 

 

1. Seleção de documentos apenas associados ao contrato 

2. Seleção do tipo de documento (não é obrigatória para efetuar a pesquisa) 

3. Seleção do intervalo de datas do arquivamento. 

4. Efetuar pesquisa. 

5. Descarregar documento.  
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3.4. Pedidos 
 

 

1. Navegação para o ecrã “Pedidos”. 

2. Pesquisar nova entidade. 

3. Voltar ao ecrã anterior. 

4. Seleção do tipo de pedido. 

5. Área de detalhes do pedido. 

6. Seleção do ficheiro a anexar. 

7. Submissão do pedido. 

Neste ecrã são efetuados diferentes tipos de pedidos. 

Inicialmente será selecionado o tipo de pedido que se pretende. Os tipos de pedidos 

disponíveis são: 

 Alteração Contratual 

 Alteração Dados Entidade 

 Documento Digital 

 Documentos 

 Informação 

Dependendo do tipo de pedido selecionado, os detalhes possíveis do pedido serão exibidos. 

Após o preenchimento de todos os campos poderá fazer-se a submissão do pedido através do 

botão “Submeter”. 

É possível anexar um ficheiro ao pedido a efetuar. 
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Nota: 

Neste ecrã, surgem as operações referentes ao NIF da entidade aberta. As operações que aqui 

surgem são aquelas que estão na base de dados do CRM, referente a esse mesmo NIF.  

Assim, após selecionar as duas primeiras caixas de seleção aparecem as operações referentes 

a esse NIF. Pode selecionar-se na caixa de seleção aquela que se pretende. Caso não existam 

operações associadas surgirá uma caixa editável. 

Para tipos de alteração como a “Cessão de Posição Contratual” não aparecem as operações 

de factoring/confirming. Quando é selecionada uma das opções nas quais são excluídas as 

operações de factoring/confirming surge no ecrã uma nota, ao lado da caixa de seleção, com 

esta mesma informação de forma a avisar o cliente.  

 

 

3.5. Pedido de Documentação Digital 
O ecrã de adesão ao documento digital é acedido através da opção “Documento Digital”, no 

ecrã de pedidos: 
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Ao selecionar a opção irá abrir o ecrã relativo aos pedidos de adesão. 

 

Neste ecrã serão listados os contratos da entidade que podem aderir ao documento digital, 

bem como se já aderiram ao documento digital ou não. 

Após seleção dos contratos com que se pretende fazer a adesão, é necessário concordar com 

as condições de adesão e indicar o endereço de email para onde será enviada a ligação para 

confirmação da adesão. 

A submissão dos dados para adesão é efetuada clicando no botão “Submeter”. 

O controlo e a gestão dos pedidos de documento digital são feitos através dos registos de 

“Agenda”. Por cada contrato/intervenção será criado um registo de “Agenda”, onde será 

registado a data/hora do pedido, token que identifica o pedido e o email a relacionar com a 

documentação digital. Quando é efetuada a confirmação, clicando no link do email que lhe é 

enviado, são processados todos os contratos que tenham um registo de agenda com o 

respetivo token. 

Os campos da agenda serão preenchidos da seguinte forma: 

 Referência: Será preenchida pelo token 

 Data: Indica a data em que cliente aceitou 

 Data Criação: Data do pedido 

 Memo: Email relacionado com o pedido 

 
O meio de comunicação no contrato é atualizado quando o utilizador clica no link 

disponibilizado no email. 
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Este processamento é gerido por um serviço do Accipiens implementado especificamente para 

este efeito. 

Há três opções possíveis neste ecrã – “Adesão ao Serviço”, “Atualização de Email” e 

“Desativação do Serviço”:  
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3.5.1.  Adesão ao Serviço 

Nesta opção surge o ecrã para a adesão ao documento digital. 

 

1. Possibilidade de escolha entre Adesão ao Serviço, Atualização de Email ou 

Desativação do Serviço 

2. Seleção de todos os contratos 

3. Seleção de contratos para adesão. 

4. Navegação pelas páginas dos resultados. 

5. Marcação de aceitação das condições de adesão. 

6. Email de adesão ao serviço. 

7. Submissão do pedido de adesão. 

Nota: É possível realizar apenas um pedido de cada vez, isto é, não pode ser efetuado 

um novo pedido para um mesmo contrato enquanto o pedido não for confirmado.  
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Caso seja confirmado mais do que um pedido, prevalece o último que foi confirmado 

(se forem efetuados 2 pedidos de atualização com emails distintos ficará com o email 

do último pedido confirmado). 
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3.5.2.  Atualização de Email 

 
Esta funcionalidade considera a informação residente nos contratos e nas intervenções 

relativamente ao meio de comunicação escolhido e ao endereço de email associado ao 

contrato/intervenção. Através desta é possível associar um email diferente a cada contrato. 

 

1. Possibilidade de escolha entre Adesão ao Serviço, Atualização de Email ou 

Desativação do Serviço. 

2. Seleção de todos os contratos. 

3. Seleção de contratos para atualização de email. 

4. Navegação pelas páginas dos resultados. 

5. Marcação de aceitação das condições. 

6. Novo email de adesão ao serviço (para onde também é enviado o link). 

7. Submissão do pedido de atualização de email. 
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3.5.3.  Desativação do Serviço 

 
Possibilidade de desativar a adesão ao Documento Digital (por contrato). 

 

1. Possibilidade de escolha entre Adesão ao Serviço, Atualização de Email ou 

Desativação do Serviço. 

2. Seleção de todos os contratos. 

3. Seleção de contratos para desativação do serviço. 

4. Navegação pelas páginas dos resultados. 

5. Marcação de aceitação das condições. 

6. Submissão do pedido de desativação. 
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3.6. CRM – Gestão de Pedidos 

 
Gestão de nomes dos pedidos a disponibilizar na lista no ecrã Pedidos (Menu Pedidos): 

 

Quando um pedido é registado via portal, após este ser gravado com sucesso, irá ficar 

disponível no CRM. Estes pedidos do portal irão ficar associados a “Filas” que dependem do 

tipo de Pedido registado. 

Caso seja um pedido de “Alteração Contratual”, este pedido irá ser redirecionado para a fila do 

“Responsável” do contrato. O responsável do contrato está definido no Contrato Accipiens e 

esta informação está também disponível no CRM: 

 

Este pedido será assim colocado diretamente na fila do utilizador responsável e irá receber um 

email indicando que chegou um novo pedido de alteração contratual.  
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Para que o email seja recebido, o “Nó Estruturado” associado ao contrato deverá conter qual o 

utilizador de CRM que lhe está associado. Este utilizador real deverá assim ser configurado 

manualmente nos “Nó(s) Estruturado(s)” no CRM: 
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Exemplo de email enviado pelo CRM para o responsável do Contrato: 

 

 

O email contém um link para elemento da Fila. O utilizador deverá carregar em “Item da Fila” 

para abrir diretamente o pedido: 
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Se um contrato não tiver um “Nó Estruturado” posicionado no CRM ou caso este esteja mal 

configurado, o pedido irá ser redirecionado para a fila Geral “Portal CLF Clientes”.  

 

Todos os outros tipos de Pedidos serão sempre colocados nesta fila geral (“Portal CLF 

Clientes”) e os utilizadores que tratam este tipo de pedido deverão verificar periodicamente se 

existem novos pedidos. 
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Devido à possibilidade de existirem vários utilizadores a trabalhar sobre os pedidos e para que 

não ocorra a situação em que vários utilizadores tratam do mesmo pedido, deverá primeiro 

selecionar o registo na grid e carregar no botão da ribbon “Trabalhar Em”. Desta forma, o 

pedido fica marcado/atribuído ao utilizador: 

 

 

Quando é feita esta operação (“Trabalhar em”) é posicionado o “Inicio Real” em que o utilizador 

começou a trabalhar. 
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Após ter efetuado todos os procedimentos necessários, poderá carregar em “Marcar como 

Concluído”. O pedido irá então ficar fechado e a data fim Real será posicionado no pedido. 
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4. Leasing & Crédito 
 

4.1. Posição Global de Leasing e Crédito 

 

 

1. Navegação para o ecrã “Leasing/Crédito”. 

2. Pesquisar nova entidade. 

3. Voltar ao ecrã anterior. 

4. Pesquisa. 

5. Limpar parâmetros de pesquisa (marca todos os tipos de produtos). 

6. Marcar/desmarcar produto. 

7. Campo de pesquisa por número de contrato. 

8. Campo de pesquisa por matrícula (aplicável apenas a contratos de Leasing Mobiliário e 

Crédito). 

9. Campo de pesquisa para incluir contratos terminados 

10. Consultar contrato. 

 
O ecrã de posição integral de leasing e crédito pode ser consultado selecionando a opção 

“Leasing/Crédito” na barra de navegação superior ou pesquisando os contratos de um produto 

diretamente do ecrã Posição Global geral. 

Este ecrã apresenta um gráfico circular semelhante ao da posição global geral, mas apenas 

referente aos produtos de leasing e crédito. O anel interior representa as percentagens 

relativas a leasing e crédito e o anel exterior representa as percentagens de crédito e dos 

diferentes produtos de leasing. 
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A pesquisa de contratos poderá ser feita por produto, marcando ou desmarcando os diferentes 

produtos, por número de contrato ou por matrícula. A pesquisa por matrícula aplica-se apenas 

a contratos de leasing mobiliário e crédito. 

Para consultar um contrato deverá clicar-se no botão “Consultar” do contrato pretendido. 

 

4.2. Pesquisa de Contratos de Leasing e Crédito 
 

 

1. Voltar ao ecrã anterior. 

2. Documentos arquivados. 

3. Emitir documento. 

4. Separador “Contrato”. 

5. Separador “Financiamento”. 

6. Separador “Imóvel”/”Equipamento”. 
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O ecrã de consulta de contratos de leasing e crédito está dividido em três separadores. 

O primeiro separador (separador “Contrato”) apresenta dados gerais respeitantes ao contrato: 

 

 

O separador “Financiamento” apresenta as informações do financiamento do contrato: 

 

Caso seja selecionada a opção “Fixa” no Tipo de Taxa, aparecem mais dois campos: 

Indexante e Spread. 

 

O terceiro separador dependerá do produto selecionado. No caso de o produto ser leasing 

imobiliário comercial ou leasing habitação, o separador será “Imóvel” e constarão dados 

relativos ao imóvel contratado: 
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Caso o produto seja leasing automóvel, leasing equipamento ou crédito, o separador será 

“Equipamento” e irá listar os equipamentos contratados: 

 

 

Ao consultar um contrato é possível consultar e descarregar os documentos relativos ao 

contrato que se encontrem arquivados. Esta opção é semelhante ao existente na Área de 

Cliente: 

 

1. Fechar janela. 

2. Descarregar documento. 

 

Existe também a opção de emitir documentos relativos ao contrato: 

1. Emitir documento. 

2. Fechar janela. 

3. Seleção de documento. 

Parâmetros do documento (caso existam). Esta funcionalidade está igualmente disponível nos 

ecrãs de:" 

 Aderente de Factoring e Cliente Confirming – ecrã “Vista Resumida do Contrato” 

 Devedor Factoring – ecrã “Responsabilidades” 

 Fornecedor de Confirming – ecrã “Histórico de Antecipações”. Nota: este ecrã 
continua disponível mesmo que não é possível pedir antecipação. 
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5. Factoring & Confirming 
 

5.1. Posição Global de Factoring e Confirming 

 

1. Navegação para o ecrã “Factoring/Confirming”. 

2. Pesquisar nova entidade. 

3. Voltar ao ecrã anterior. 

4. Ecrã de consulta de contratos de factoring e confirming. 

5. Consulta direta de contratos. 

6. Atualizar dados da página. 

 
O ecrã de posição global de factoring e confirming apresenta um ou mais gráficos 

representativos dos valores que o cliente tenha contratado. 

Dependendo dos contratos do cliente, poderão ser apresentados até quatro gráficos, cada um 

correspondendo a uma ótica de negócio: 

 Aderente de Factoring 

 Devedor de Factoring 

 Cliente de Confirming 

 Fornecedor de Confirming 

 
A listagem de contratos de cada ótica pode ser obtida através da opção “Consulta Contratos” 

ou diretamente pela opção de consulta de cada gráfico que irá automaticamente para os 

contratos da ótica selecionada. 
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5.2. Consulta de Contratos 
 

5.2.1. Aderente Factoring 

 

 

 

 

1. Separador de contratos da ótica de aderente de factoring. 

2. Acesso ao histórico de Pedidos de Adiantamento. Nota: o histórico pode ser acedido 

mesmo que não é possível pedir adiantamentos. 

3. Consultar contrato. 

 
 

Os contratos da ótica de aderente de factoring são obtidos no separador “Aderente Factoring” 

do ecrã de consulta de contratos. 

 

As informações dos contratos e operações possíveis de efetuar podem ser consultadas 

clicando na opção de consulta do contrato pretendido. 
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5.2.1.1. Detalhe Contrato 
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1. Navegação para o ecrã “Detalhe Contrato”. 

2. Pesquisa de movimentos de conta corrente. 

3. Pesquisa de documentos de cobrança. 

4. Pesquisa de devedores de factoring. 

5. Consultar devedor de factoring. 

6. Navegação pelas páginas dos resultados. 

 

Nota: no campo “Comissão de Factoring” existem duas formas de mostrar o valor. Caso o valor 

seja uma percentagem este é apresentado diretamente nesse campo. Caso o valor não seja 

em percentagem, mas sim um valor fixo, será apresentado no campo ao lado. 

5.2.1.1.1. Consulta de Devedores de Factoring 

 

 

5.2.1.1.2. Responsabilidades do devedor 
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1. Emissão das responsabilidades. 

2. Mostrar detalhes dos totais. 

3. Ligação para a situação de ageing. 
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4. Ligação para a consulta de documentos devolvidos. 

5. Consulta de conta corrente do contrato. 
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5.2.1.2.  Responsabilidades 

 

5.2.1.2.1. Carteira 

 

 

1. Exibe responsabilidades do contrato. 

2. Exibe responsabilidades de factoring. 

3. Exibe responsabilidades de confirming. 

4. Exibe total de responsabilidades na CLF. 

5. Tira um snapshot das responsabilidades. 

6. Exibe detalhes dos totais. 

7. Ligação para a situação de ageing. 

8. Ligação para a consulta de documentos devolvidos. 

9. Ligação para a consulta de movimentos de conta corrente. 
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Nota: As deduções apresentadas neste ecrã são resultado do somatório dos descontos, notas 

de crédito e do valor não cobrado. 

O valor não cobrado é o montante não recebido na cobrança com razão diferente de Desconto 

e Desconto PP. É o valor não recebido que não é considerado desconto. 

O desconto é o valor não recebido das cobranças com razão Desconto ou Desconto PP. 

 
Observações:  

1. Os Movimentos considerados nos documentos de cessão de créditos são os que 

têm data-valor menor ou igual à data do dia, 

2. No accipiens, as Notas de Crédito em Carteira, de um contrato de Factoring, podem 

ser consultadas em “Ficha Entidade > Factoring > Responsabilidade > Resumo”. 

 

5.2.1.2.2. Ageing 
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1. Consulta de créditos em carteira até 14 dias. 

2. Consulta de créditos em carteira com mais de 14 dias. 

3. Consulta moras até 15 dias. 

4. Consulta moras entre 16 e 30 dias. 

5. Consulta moras entre 31 e 60 dias. 

6. Consulta moras entre 61 e 90 dias. 

7. Consulta moras entre 91 e 120 dias. 

8. Consulta moras com mais de 120 dias. 

 
 

5.2.1.2.3. Consulta de créditos em carteira 

 

 

1. Pesquisar. 

2. Limpar parâmetros de pesquisa. 

3. Pesquisar por devedor. 

4. Consultar. 
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5.2.1.2.3.1. Consulta de moras 

 

 

1. Pesquisar. 

2. Limpar parâmetros de pesquisa. 

3. Pesquisar por devedor. 

4. Consultar. 
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5.2.1.3.  Cessão de Crédito 

 

 

1. Navegação para o ecrã “Cessão de Crédito”. 

2. Seleção de cessão de crédito por submissão de ficheiro ou por registo manual. 

3. Seleção da data de cessão. 

4. Seleção de ficheiro a submeter 

5. Descarregar modelo de ficheiro a submeter. 

6. Submissão do ficheiro 

Nota: É possível submeter dois ficheiros e isto é feito em dois passos. Isto é, surge 

uma primeira janela onde pode ser submetido um ficheiroe após o envio deste poderão 

ser submetidos documentos adicionais. A cada passo será enviado um email respetivo. 

Isto permite evitar possível pera de informação, pois o segundo passo é opcional. 

 

 

1. Seleção de cessão de crédito por submissão de ficheiro ou por registo manual. 
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2. Seleção da data de cessão. 

3. Inserir nova linha de dados. 

 

 

1. Editar registo. 

2. Duplicar registo. 

3. Apagar registo. 

4. Confirmar registo. 

5. Cancelar registo. 

6. Submeter registos.  
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5.2.1.4. Adiantamentos 

 

1. Pedido de Adiantamento sobre contrato 

2. Pesquisa dos pedidos de adiantamento efetuados 

3. Limpar parâmetros de pesquisa 

4. Seleção do período em que os adiantamentos foram criados   

 

 
5.2.1.4.1. Pedido de Adiantamento  

 

1. Informação relativa ao contrato  

2. Parâmetros a definir para o pedido do adiantamento 

3. Submeter o pedido  
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Antes de o pedido ser realmente submetido surge uma mensagem a questionar se pretende 
realmente avançar com o pedido de adiantamento.
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5.2.1.5. Consultas 

 

 

1. Consulta de cessões de crédito. 

2.  Consulta de movimentos de conta corrente. 

3. Consulta de documentos cedidos. 

4. Consulta de documentos cobrados. 

5. Consulta de documentos em carteira (faturas e notas de crédito). 

 

5.2.1.5.1. Cessões Crédito 
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1. Pesquisar. 

2. Limpar parâmetros de pesquisa. 

3. Parâmetros de pesquisa. 

4. Consultar documentos da cessão. 

5. Navegação nos resultados da pesquisa. 

 

5.2.1.5.1. Documentos Cobrados 

 

 

 

1. Pesquisar. 

2. Limpar parâmetros de pesquisa. 

3. Parâmetros de pesquisa. 
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5.2.1.5.2. Conta Corrente 

 

 

 

1. Pesquisar. 

2. Limpar parâmetros de pesquisa. 

3. Parâmetros de pesquisa. 

4. Navegação nos resultados de pesquisa. 
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5.2.1.5.3. Documentos Cedidos 

 

 

 

1. Pesquisar. 

2. Limpar parâmetros de pesquisa. 

3. Parâmetros de pesquisa. 

4. Navegar entre devedores. 

5. Navegar nos resultados da pesquisa. 
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5.2.1.5.4. Documentos em Carteira 

 

 

1. Pesquisar. 

2. Limpar parâmetros de pesquisa. 

3. Parâmetros de pesquisa. 

4. Navegar entre devedores. 
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5.2.2. Devedor Factoring 

 

 

 

1. Separador de contratos da ótica de devedor de factoring. 

2. Consultar responsabilidades. 

3. Navegação nos resultados de pesquisa 

 
 

Os contratos da ótica de devedor de factoring são obtidos no separador “Devedor Factoring” do 

ecrã de consulta de contratos. 

As informações dos contratos e operações possíveis de efetuar podem ser consultadas 

clicando na opção de consulta do contrato pretendido. 
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5.2.2.1. Responsabilidades 

 
5.2.2.1.1. Carteira 

 
 

 

 

1. Emissão das responsabilidades. 

2. Mostrar detalhes dos totais. 

3. Ligação para a situação de ageing. 

4. Ligação para a consulta documentos devolvidos. 

5. Ligação para os movimentos de conta corrente. 
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5.2.2.1.2. Ageing 

 

 

 

1. Consulta de créditos em carteira até 14 dias. 

2. Consulta de créditos em carteira com mais de 14 dias. 

3. Consulta moras até 15 dias. 

4. Consulta moras entre 16 e 30 dias. 

5. Consulta moras entre 31 e 60 dias. 

6. Consulta moras entre 61 e 90 dias. 

7. Consulta moras entre 91 e 120 dias. 

8. Consulta moras com mais de 120 dias. 

 

5.2.2.1.2.1. Consulta de créditos em carteira 

 

Para o devedor factoring, o ecrã das listagens apresenta o mesmo aspeto e funcionalidades 

que foram vistos no aderente de factoring, ponto 5.2.1.2.3. deste manual. 

5.2.2.1.2.2. Consulta de moras 
 

Para o devedor factoring, o ecrã das listagens apresenta o mesmo aspeto e funcionalidades 

que foram vistos no aderente de factoring, ponto 5.2.1.2.3.1. deste manual. 
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5.2.3. Cliente Confirming 

 

 

1. Separador de contratos da ótica de cliente de confirming. 

2. Consultar contrato. 

 

Os contratos da ótica de cliente de confirming são obtidos no separador “Cliente Confirming” do 

ecrã de consulta de contratos. 

As informações dos contratos e operações possíveis de efetuar podem ser consultadas 

clicando na opção de consulta do contrato pretendido. 
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5.2.3.1. Detalhe do Contrato 

 

 

 

1. Navegação para o ecrã “Detalhe Contrato”. 

2. Pesquisa de movimentos de conta corrente. 

3. Pesquisa de documentos de cobrança. 

4. Pesquisa de fornecedores de confirming. 

5. Consultar fornecedor de confirming. 

Nota: No campo “Comissão de Factoring”, no caso de um contrato de cliente confirming,  só é 

apresentado um valor se este for uma percentagem. Caso não seja uma percentagem, ou seja, 

caso este seja um valor fixo, então o valor não é apresentado.  
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5.2.3.1.1. Consulta de Fornecedor de Confirming 

 

 

 
5.2.3.1.2. Responsabilidades do Fornecedor 
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1. Emissão das responsabilidades. 

2. Mostrar detalhes dos totais. 

3. Ligação para a situação de ageing. 
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5.2.3.2. Responsabilidades 

 

5.2.3.2.1. Carteira 

 

 

1. Exibe responsabilidades do contrato. 

2. Exibe responsabilidades de factoring. 

3. Exibe responsabilidades de confirming. 

4. Exibe total de responsabilidades na CLF. 

5. Tira um snapshot das responsabilidades. 

6. Exibe detalhes dos totais. 

7. Ligação para a situação de ageing. 

8. Ligação para a consulta de movimentos de conta corrente. 
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5.2.3.2.2. Ageing 

 

 

1. Consulta de créditos em carteira até 14 dias. 

2. Consulta de créditos em carteira com mais de 14 dias. 

3. Consulta moras até 15 dias. 

4. Consulta moras entre 16 e 30 dias. 

5. Consulta moras entre 31 e 60 dias. 

6. Consulta moras entre 61 e 90 dias. 

7. Consulta moras entre 91 e 120 dias. 

8. Consulta moras com mais de 120 dias. 

 
5.2.3.2.2.1. Consulta de créditos em carteira 

Para o cliente confirming, o ecrã das listagens apresenta o mesmo aspeto e funcionalidades 

que foram vistos no aderente de factoring, ponto 5.2.1.2.3 deste manual. 

 

5.2.3.2.2.2. Consulta de moras 

Para o cliente confirming, o ecrã das listagens apresenta o mesmo aspeto e funcionalidades 

que foram vistos no aderente de factoring, ponto 5.2.1.2.3.1. deste manual. 
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5.2.3.3. Ordens de Pagamento 

 

Ecrã de pagamento por submissão de ficheiro: 

 

1. Navegação para o ecrã “Ordens Pagamento”. 

2. Seleção de ordem de pagamento por submissão de ficheiro ou por registo manual. 

3. Seleção da data da remessa a criar. 

4. Seleção de ficheiro a submeter. 

5. Descarregar modelo de ficheiro a submeter. 

6. Submissão do ficheiro. 

Ecrã de pagamento por registo manual 

 

1. Seleção de ordem de pagamento por submissão de ficheiro ou por registo manual. 

2. Seleção da data da remessa a criar. 

3. Inserir nova linha de dados. 
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1. Apagar registo. 

2. Duplicar registo. 

3. Editar registo. 

4. Cancelar registo. 

5. Confirmar registo. 

6. Submeter registos. 

 

5.2.3.4. Consultas 

 

Para o cliente confirming, os vários ecrãs de consultas apresenta o mesmo aspeto e 

funcionalidades que foram vistos no aderente de factoring, ponto 5.2.1.5. deste manual. 
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5.2.4. Fornecedor Confirming 

 

 

1. Separador de contratos da ótica de fornecedor de confirming. 

2. Acesso ao histórico de Pedidos de Antecipação. Os contratos da ótica de fornecedor 
de confirming são obtidos no separador “Fornecedor Confirming” do ecrã de consulta 
de contratos. Nota: o acesso ao histórico pode ser efetuado mesmo quando não é 
possível pedir antecipação. 
 

As informações dos contratos e operações possíveis de efetuar podem ser consultadas 

clicando na opção de consulta do contrato pretendido. 

5.2.4.1. Antecipações 

 

 

 
1. Pedir antecipação. 

2. Pesquisar. 

3. Limpar parâmetros de pesquisa. 

4. Parâmetros de pesquisa. 
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5.2.4.1.1. Pedido de Antecipação 

 

1. Seleção de todos os faturas 

2. Seleção de faturas que se pretende antecipar 

3. Navegação pelas páginas dos resultados. 

4. Simulação dos custos da operação 
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Controlo de versão 

 

Registo de alterações 

 

Versão Autor Data Descrição da alteração 

1.0  28-10-2016 Criação do Documento 

2.0 JAD 21-02-2017 Adicionada nova informação na 
parametrização e funcionalidades. 
Atualização das imagens para a versão 
mais recente do portal. 
 
Adicionada explicação de como passar 
diretamente para o passo 3, do atributo 
IntervCustomersEntityEmailType (ver 
Tópico 2.6.2.). 
 
Adicionada informação sobre o modo de 
pesquisa da consulta de documentos – a 
seleção de documentos é agora opcional 
(ver Tópico 3.3). 
 
Nova adição ao web.config, para 
configurar o modo de recuperação do 
portal após a expiração da sessão de 
utilizador (ver Tópico 2.1.1.) 
 
Adicionada informação sobre as 
diferenças no ecrã de Pesquisa de 
Entidades para cada tipo de utilizador (ver 
Tópico 3.1). 
 
Foi adicionado o atributo 
entityCredOperArchiveDocIds à Screen 
Customization e a indicação de que o 
atributo docManageTypeIds deve ser 
removida da mesma (ver Tópico 2.6.2.). 

2.1 JAD 04-08-2017 Atualizada informação sobre o indicador 
SavePath – este deixou de ser obrigatório 
(tópico 2.3.5.). 
 
Histórico de pedidos de antecipações e 
adiantamentos pode agora ser acedido 
mesmo não sendo possível efetuar 
pedidos (tópicos 4.2.; 5.2.1. e 5.2.4). 
 
Correção efetuada ao funcionamento 
campo “Comissão de Factoring” (tópicos 
5.2.1.1. e 5.2.3.1.). 

2.2 JAD 14-09-2017 Atuallizada imagem do ecrã “Remessa de 
Ordens de Pagamento”, na pág. 91. A 
atualização foi feita devido à adição de um 
novo campo – “Data Antecip.”. 
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